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Kodeks ponasanja NLB Grupe predstavlja skup fundumentalnih
principa, vrednosti i pravila koja svaki zaposleni NLB Grupe mora
da shvati i da postuje. Kodeksa ponasanja NLB DiglIT-a se usvaja
u cilju uskladivanja poslovanja NLB DiglT-a sa standardima NLB
Grupe.
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Na osnovu c¢lana 11. (11.3.i 11.4.) Osnivackog akta Privrednog drustva NLB DiglIT d.o.o. Beograd (u daljem tekstu:
,Drustvo”), direktori drustva, Mina Popovi¢ i Nebojsa Varosci¢ dana 01.10.2026 godine usvajaju Kodeks ponasanja
NLB DiglT doo, verziju 3:

UVOD I CILJEVI

MISIJA NLB GRUPE

NLB Grupa je posvecena kulturi odgovornosti prema klijentu, realizaciji planiranih poslovnih rezultata i brigu o sredini
i zdravom Zivotnom stilu. Postupamo u skladu sa zakonima i pravilima profesije, etickim principima izvrsnosti i
integriteta, i negujemo organizaciju NLB Grupe u kojoj sa postoje¢im resursima donosimo veéu vrednost za svoje
klijente.

Poverenje koje uzivamo medu klijentima, kolegama, zaposlenima, akcionarima i drustvu u celini daje nam veliku
odgovornost. To poverenje opravdavamo radom sa zainteresovanim stranama radi pozitivhe promene, uzajamne

koristi i rasta.

Inkorporiranjem nasih vrednosti u sve Sto radimo, doprinosimo pozitivnim promenama u nasem okruZenju.

ZNACENJE KODEKSA

Kodeks ponasanja NLB Grupe predstavlja skup fundumentalnih principa, vrednosti i pravila koja svaki zaposleni NLB
Grupe mora da shvati i da poStuje. Ovo je jedini nacin za nas u NLB Grupi da delujemo u skladu sa etickim standardima.

Kodeks predvida osnovna nacela ponasanja na kojima se zasnivaju poslovanje i delovanje NLB Grupe. Na ovaj nacin,
Kodeks nas vodi kroz nase svakodnevno ponasanje i pomaze nam da razumemo Sta se u NLB Grupi oc¢ekuje od svakog
zaposlenog i od drugih interesnih strana. Na ovaj nacin, on takode definise i $ta je presudno za ispunjenje dugorocne
strategije razvoja NLB Grupe i njenog odgovornog ponasanja kojim mi moramo da odrZzimo poverenje nasih klijenata,
zaposlenih, interesnih strana i drustvenog okruzenja u kom NLB Grupa posluje.

Dakle, Kodeks jasno definiSe ocekivanja od svakog zaposlenog u NLB Grupi, a takode propisuje i standarde koji se
oCekuju u nasem odnosu sa interesnim stranama i uputstva i smernice u naSem svakodnevnom radu i poslovanju NLB
Grupe.

NLB Grupa je prisutna u razli¢itim nacionalnim i kulturnim sredinama u kojima zaposleni u privrednim drustvima
¢lanicama NLB Grupe rade. U duhu kulturnih razlika u drzavama gde NLB Grupa posluje, mi teZimo ostvarivanju
saradnje i razmeni razli¢itih misljenja i iskustava. U duhu kulturnih i ostalih razlika u drZavama gde NLB Grupa posluje,
mi takode tumacimo nacela poZeljnog ponasanja navedenog u ovom Kodeksu ponasanja.

Kodeks ponasanja NLB Grupe:

e  predstavlja vrednosti i osnovna nacela ponasanja;

e navodi pravila koja svaki zaposleni u NLB Grupi mora da shvati i da postuje;

e definiSe Sta se ocekuje od svakog zaposlenog u NLB Grupi, a takode odraZava i standarde koje ocekujemo u
odnosima sa ostalim interesnim stranama.

Kodeks je struktuiran da bude prakti¢an kako bi nam pomogao u svakodnevnom radu. Postoji posebno poglavlje koje

je namenjeno svim menadzerima na svim organizacionim nivoima, sa posebnom odgovornos¢uda kodeks primene u

prakti¢nu upotrebu u okviru NLB Grupe.
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OBLAST PRIMENE KODEKSA PONASANJA | LICA KOJA SU
OBAVEZANA

ZAPOSLENI

Garancija za uévrséivanje poverenja u NLB Grupu i klju¢ za njenu reputaciju i dugoro€ne uspesne rezultate je poslovanje
u skladu sa Kodeksom. Svi zaposleni NLB Grupe moraju da shvate i da postuju vrednosti, nacela i pravila sadrzana u
ovom Kodeksu ponasanja, uzimajudéi ih u obzir prilikom pracenja vrednosti Drustva.

Kao zaposleni NLB Grupe, mi smo odgovorni za reputaciju svake ¢lanice NLB Grupe i moramo biti upoznati sa ovim
Kodeksom i da ga ispunjavamo u svakodnevnom ponasanju. Kodeks je osmisljen da na praktican nain pomogao u
svakodnevnom radu.

Ponasanje u skladu sa pravilima Kodeksa ponasanja NLB Grupe moZe da doprinese uspesnijem razvoju celokupne NLB

Grupe i svih nas, zaposlenih. Svaki zaposleni je duzan da postuje Kodeks i da podstice svoje kolege i poslovne partnere
da urade to isto.

RUKOVODSTVO

Ovaj Kodeks se u potpunosti primenjuje na ¢lanove organa upravljanja NLB Grupe. Tako se u Sirem smislu koristi pojam
zaposleni NLB Grupe.

......

nadzorne odbore, direktore, izvrsne direktore, clanove odbora) imaju posebne odgovornosti:

. Razgovarajte o ovom Kodeksu sa ¢lanovima vasih timova i pobrinite se da ga shvate, ¢ime se unapreduje eticka
kultura u NLB Grupi;

o Pobrinite se za to da osnovna nacela i pravila ponasanja sprovode i da se postuju;

o Obezbedite da su osnovne vrednosti Drustva ispunjene u smislu nacela i pravila ponasanja,

o Podsticite otvorene, pravi¢ne i postene odnose medu zaposlenima, bez straha i osvetoljubivosti;

o Podsticite otvorene razgovore o svim pitanjima koja obraduje ovaj Kodeks;

o Vase ponasSanje i postupci treba da pruzaju primer koji odrazava vrednosti i ispunjava osnovna nacela NLB
Grupe;

o Reagujte na vreme ako uocite bilo kakve eticke probleme u vasem okruzeniju;

o Ne zahtevajte od vasih zaposlenih ponasanje koje bi bilo u suprotnosti sa zakonskim propisima ili drugim

pravilima ili ovim Kodeksom.

ODNOSI SA POSLOVNIM PARTNERIMA

Zaposleni u NLB Grupi prilikom poslovanja sa poslovnim partnerima i drugim zainteresovanim stranama dosledno se
pridrZzavaju osnovnih principa utvrdenih ovim Kodeksom. Dakle, ocekujemo da svi poslovni partneri i ostale interesne
strane primenjuju standarde koji su najmanje jednaki onim standardima navedenim u ovom Kodeksu, ukljuéujuci i
njihov odgovoran stav prema zaposlenima. Zaposleni u NLB Grupi posveceni su postovanju svih relevantnih interesa
uklju€enih strana na transparentan nacin i u skladu sa ugovorenim obavezama.

OSNOVNA NACELA | PRAVILA POZELINOG PONASANIJA

Etika je skup moralnih principa koja predstavlja norme i vrednosti svakog etickog pojedinca, definisane postenjem,
pravi¢noséu i dobrim namerama prema drugim ljudima. Osnovna eticka pitanja su: Sta je dobro, Sta treba da uradim,
kakav Covek treba da budem i kako ne treba da se ne ponasam.
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Zaposleni NLB Grupe se pridrZavaju osnovnih nacela i pravila poZeljnog ponasanja i moraju biti svesni toga Sta se

smatra neprihvatljivim ponasanjem. Osnovna nacela vode nas do oc¢ekivanih standarda ponasanja.

Detaljnija pravila ponasanja su napisana ispod svakog osnovnog nacela, zajedno sa prakti¢nim savetima koji treba da

vam pomognu da donesete pravu odluku.

OSNOVNI PRINCIPI

PRAVILA PONASANJA

PONASAIJ SE ETICKI -
ODGOVORNO

POSTUJ NASE KOLEGE |

ODRZAVAJ PRIJATNO RADNO
OKRUZENIJE

POSTUJ NASE KLIJENTE

IZBEGAVAJ SUKOB INTERESA

SPRECITI NEPRIHVATUIVE
PRAKSE

NASE POSLOVANJE JE U
SKLADU SA ZAKONOM |
PRIDRZAVAMO SE PRAVILA

RAZBORITO | ETICKO
POSTUPAMO SA SREDSTVIMA |
IMOVINOM CLANICA GRUPE

BUDIMO DRUSTVENO
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PONASAJ SE ETICKI - ODGOVORNO

DELOVANJE NA ODGOVORAN NACIN I U SKLADU SA
OVLASCENIJIMA

Svaki zaposleni u NLB Grupi se zalaZe za odrzavanje najvisih standarda moralnog integriteta i poslovne etike u okviru
svog rada. Ovo nije korisno samo za NLB Grupu vec i za njene klijente, i interne i eksterne, kolege, poslovne partnere,
interesne strane, finansijski sistem i zajednicu u celini. Jedina garancija za uévrscivanje poverenja u NLB Grupu i osnova
njenog ugleda i konstantnog uspesnog poslovanja je eti¢no, marljivo i odgovorno poslovanje u skladu sa Kodeksom.
Poverenje je osnova bankarske delatnosti.

NLB Grupa je odgovorna prema svojim klijentima, kolegama, zainteresovanim stranama, vlasnicima, poslovnim
partnerima i drustvenom i prirodnom okruZenju. Razumevanje klijenata i briga o njihovom pozitivnom korisnickom
iskustvu je nasa osnovna odgovornost. Ovo ukljuCuje razumevanje njihovih potreba i povezanih rizika za njih i za NLB
Grupu. Pazljivo i odgovorno gradimo partnerske odnose sa svima sa kojima stupamo u poslovne odnose. Kao zaposleni
imamo obavezu jedni prema drugima i prema svim zainteresovaim stranama da u svom radu postupamo profesionalno
i sa posvecenoscu i uzajamnim postovanjem.

Bez obzira na moguénost, svi zaposleni u NLB Grupi moraju da postupaju uz potpunu pravednost, postenje i integritet
u svemu $to radimo, kao i da se suo¢imo sa izazovima na odgovoran nacin. Sa duZznom odgovornoséu vodimo rac¢una
o ugledu delatnosti u kojoj poslujemo i ispunjavamo nasu odgovornost prema Sirem drustvenom i prirodnom
okruzenju.

Svaka osoba u NLB Grupi:
e U svakom trenutku poStovati nacela eti¢nosti, pravednosti i stru¢nosti;

e Da deluje na odgovoran, pozitivan i konstruktivan nacin, u skladu sa strategijom, ciljevima i obavezama;
e Dasprecava i da otklanja rizike od Stetnog ponasanja;
e  Daradi u skladu sa zakonom, propisima i dobrim praksama.

POSTOVANIJE PRAVILA KODEKSA

Kao zaposleni NLB Grupe, mi smo duzni da se upoznamo sa ovim Kodeksom i da ga strogo postujemo u svom
ponasanju.

KrSenje standarda i pravila ponasanja utvrdenih ovim Kodeksom moZe da dovede do ozbiljne povrede radnih obaveza
svakog zaposlenog i da potencijalno dovede do nametanja mera za otklanjanje posledica nepropisnog ponasanja.
Ozbiljna krsenja standarda mogu da dovedu do drugih sankcija i postupaka (ukljucujuéi i zakon o radu), ¢ije mere mogu
dovesti do otkaza dalje saradnje izmedu zaposlenog i ¢lanice NLB Grupe. Zato Kodeks takodje predstavlja osnovu za
sva ostala pravila i uputstva za poslovanje, ukljucujuci i organizaciona pravila i procedure, postoje¢a punomodja, kao i
odluke, sporazume i ugovore sacinjene od strane NLB Grupe.

SMERNICE

Mi smo svesni da javnost identifikuje nas rad, procese i odnose prema klijentima sa ponasanjem NLB Grupe u celini,
sa svim posledicama koje proizilaze iz tog ponasanja.

Dakle, mi moramo nastojati da uvek zasnivamo uspe$an odnos sa klijentima na uzajamnom poverenju, koje se stice
fer i otvorenim dijalogom, razumevanjem i slobodom izbora.

Mi ¢emo svoje duznosti obavljati delujuci u skladu sa usvojenim nacelima i pravilima i na nacin koji obezbeduje da na$
posao i ponasanje unutar i izvan radnog okruzenja ne narusava reputaciju NLB Grupe ili bilo koje njene ¢lanice.

Mi smo dakle duzni da:
e delujemo na odgovoran, pozitivan i profesionalan nacin, u skladu sa strategijom, ciljevima i obavezama, zakonima,

pravilima i dobrim praksama;
e specCavamo i eliminiSemo sve mogucnosti koruptivnih praksi i sve povrede vazecih pravila ili osnovnih etickih

normi;
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e specCavamo svako ponasanje, odluke ili postupke koji bi bili u suprotnosti sa zakonima, internim pravilima,
strategijom NLB Grupe i obavezama, zakonski dozvoljenim ciljevima, etickim nacelima ili vrednostima NLB Grupe,
narocito ako to moZe da dovede do Stete za neko fizicko lice ili neku ¢lanicu NLB Grupe.

Rukovodstvo NLB Grupe, daje primer i na taj nacin treba da promovise otvorene, fer i postene odnose izmedu
zaposlenih, bez osvetoljubivosti i da odmah reaguje kada uoce eticka pitanja u radnom okruzenju. Vas je zadatak da
unapredujete eticku kulturu i da ne zahtevate nikakvo ponasanje od svojih zaposlenih koje bi bilo u suprotnosti sa
zakonskim propisima ili sa ostalim propisanim pravilima ovog Kodeksa.

PRIMERI POZELUINOG PONASANJA

e Pridrzavam se obecanja.

e Obezbedjujem da razumem zahteve ovog Kodeksa i internih akata koje koje reguliSu moje ponasanje .

e Kada nisam siguran kako da postupim, koristim zdrav razum i okvirna pitanja u nastavku koja ¢ée mi pomoc¢i da
donesem odluku.

e Upoznajem se i pridrzavam politika i procedura koje su znacajne u mom radu.

e Redovno se obucavam u razli¢itim oblastima (obavezne i dodatne obuke) kako bih mogao da razumem svoju
odgovornost u postupanju u skladu sa ovim Kodeksom i drugim internim dokumentima.

e Otvoreno razgovaram sa nadredenim i ostalim kolegama o otvorenim pitanjima i dilemama u vezi internih
procedura i pravila i poStovanjem ovog Kodeksa.

e Bez rezerve prijavljujem svako ponasanje, postupke ili sisteme u kojima postoji sumnja na stvarno ili potencijalno
krsenje zakona, drugih propisa, politika i internih pravila NLB Grupe ili ovog Kodeksa.

e Aktivno ucestvujem u svakoj proveri, istrazi i ispitivanju. Zalazem se za transparentno i poSteno poslovanje.

e Izbegavam diskriminaciju drugih pojedinaca ili privrednih drustava.

e Ne zloupotrebljavam svoja ovlas¢enja ili ovlaséenja drugih lica i ne podsticem ponasanje koje bi zaobilazilo
propisana pravila i procedure.

e PomaZem kolegama u cilju poboljSanja saradnje unutar tima, i sa ostalim zaposlenima u NLB Grupe.

e Donosim ispravne odluke.

PRIMERI NEPRIHVATLIIVOG PONASANJA

Svako ponasanje koje nije u skladu sa duhom, svrhom i pravilima utvrdenim u ovom Kodeksu, kao i druga pravila a NLB
Grupe, istrazice se i, ako je potrebno, u skladu sa tim sankcionisati.

Svako potencijalno ponasanje koje je suprotno ovom Kodeksu, NLB Grupa ¢e tretirati ozbiljno i sa duZznom paznjom.
Ozbiljne povrede mogu da reSavaju i regulatorni i drugi nadleZni organ.

PITANJA ZA POMOC

Kada se suo¢imo sa pitanjem kako ispravno postupiti, koristimo prakti¢ne primere navedene u nastavku i konsultujemo
se sa drugima ukoliko je potrebno. Kada razmatrate svoju odluku, pratite korake opisane u poglavlju Donosenje pravih
odluka.

Vaino je da se zna put koji vodi do cilja koji je odredjen na pocetku. Jo$ je vaznije da se ispune nasa obecanja kako
bismo stekli poverenje klijenata u zaposlene, NLB DiglIT i NLB Grupu u celini. NajvaZznije od svega je da budemo svesni
da svako od nas ima vaznu ulogu u odnosu sa kolegama, nasim zainteresovanim stranama, finansijskim institucijama
u zemlji i inostranstvu, prema privredi i drustvu uopste. Stoga je svako od nas, zaposlenih u NLB Grupi, odgovoran da
se ponasa u skladu sa ovim Kodeksom i na poslu i drugde, a istovremeno podstice sve zaposlene u NLB Grupi da uvek
Zive i rade u skladu sa ovim principima.

Septembar 2026 Kodeks ponasanja NLB DigIT| 11



PRAKTICNI PRIMERI

e Ako ucestvujem na forumima ili u drustvenim medijima, vodim racuna da ne objavljujem komentare koji mogu
narusiti reputaciju NLB Grupe ili otkrivam njene poslovne tajne, druge poverljive i strogo poverljive podatke i
insajderske informacije.

e Kada uocim da nesto nije u redu, otvorim Kodeks i pokusam da pronadem pravac o tome kako da postupim.
Ako i dalje nisam siguran kako da postupim, konsultujem se sa kolegama i mojim pretpostavljenim ili
kontaktiram organizacionu jedinicu odgovornu za uskladenost poslovanja.

e Tim mesecno razgovara o prakticnom slucaju koji otvara nova eticka i druga pitanja u vezi sa pozeljnim
ponasanjem zaposlenih u NLB Grupi. Tako gradimo uzajamno poverenje i Sirimo svest o Kodeksu medu
kolegama.

e KaZzem ono $to mislim i radim onako kako kazem. To je integritet. To je jedini nacin da se odrzi poverenje medu
ljudima, posebno medu klijentima.

POSTOVANJE NASIH KOLEGA | ODRZAVANIJE PRIJATNOG
RADNOG OKRUZENJA

ISKRENOST | POSTOVANIJE MEDU KOLEGAMA

Postenje je osnova svih odgovornih radnji, posebno u bankarstvu. Zaposleni u NLB Grupi su posteni i poStuju najvise
eticke standarde. Obezbedujuéi bezbedno, stimulativno i zdravo radno okruzenje mi izgradujemo dugorocnu i solidnu
korporativnu kulturu koja je vazna osnova naseg uspeha.

NLB Grupa tezi ostvarenju odnosa zasnovanih na saradnji, uzajamnom postovanju, ljubaznosti i medjusobnoj pomodi.
Svaki zaposleni postuje dostojanstvo i liéni integritet kolega, motivise ih, podrzava njihov razvoj i postupa u skladu sa
najvisSim standardima profesionalizma i odgovornosti.

Mi u NLB Grupi podsticemo izraZavanje misljenja uz poStovanje i otvorenu komunikaciju $to je osnova naseg rada. Pre
nego Sto govorimo, mi prvo slusamo. Nasa rec je nasa baveza. Jasno kazemo Sta hoéemo ili mozemo, a Sta ne mozemo
iline smemo da uradimo. Aktivno traZimo povratne informacije, cenimo i otvoreno i blagovremeno delimo informacije.
Dajemo konstruktivnu kritiku na poSten i iskren nacin. Delimo znanje za dobro NLB Grupe i u¢imo jedni od drugih.
Komuniciramo jasno i razumljivo, ne plasimo se teskih pitanja i ne prebacujemo svoje zadatke na druge. Uvek radimo
sa svim zainteresovanim stranama u dobroj nameri i profesionalno.

Mi vodimo racuna o razvoju pozitivne kulture u NLB Grupi i vodimo racuna o tome da svaki pojedinac bude tretiran sa
postovanjem i dostojanstvom, kao bitnim elementom NLB Grupe.

NULTA TOLERANCIJA DISKRIMINACIJE

NLB Grupa se zalaZe za fer tretman svih kandidata u postupku selekcije za zaposlenje. Mi prosudujemo na osnovu
objektivnog znanja, iskustva i sposobnosti i garantujemo jednake moguénosti za sve zaposlene na fer i transparentan
nacin, bez obzira na pol, starost, rasu, boju koZe, nacionalnost, seksualnu orijentaciju, verska ubedenja i druge
karakteristike licnosti.

Mi u NLB Grupi odbacujemo i ne¢emo tolerisati nikakvu vrstu diskriminacije, nejednakog i nepravednog tretmana
zaposlenih, bilo kakvo nasilje, zlostavljanje, uznemiravanje ili mobing lica na njihovom radnom mestu.

Svi zaposleni u NLB Grupi su bez straha od neke od tih praksi. Mi postujemo ljudska prava svakog pojedinca i
promovisemo pozitivno radno okruzenje koje doprinosi nasem uspehu.
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PRIJATNO | BEZBEDNO RADNO OKRUZENIJE

Mi u NLB Grupi vodimo rauna o razvoju zaposlenih zato Sto verujemo u njihovu sposobnosti, odanost, integritet i
predanost. Razvoj zaposlenih je klju¢ za uspesno poslovanje i odrzivost privrednog drustva.

Zato mi obezbedjujemo bezbedno i prijateljsko radno okruzenje i promovisemo uzajamno postovanje i podsticemo
zdrav Zivot kod zaposlenih. Zadovoljstvo zaposlenih je klju¢no za ostvarenje nasih ciljeva.

OBEZBEDIVANIJE ZASTITE PODATAKA O LICNOSTI
ZAPOSLENIH

NLB Grupa poStuje pravo na privatnost i interese svih zaposlenih i stoga obraéa posebnu paznju na zastitu podataka o
liénosti.

Svaki zaposleni je duzan da postuje pravo na privatnost svojih kolega i duzan je da sa njihovim podacima o li¢nosti
postupa u skladu sa internim pravilima i predvidenim procedurama.

SMERNICE

Nase kolege su nasi interni klijenti. Mi smo duZni da ih tretiramo pravedno, sa uvazavanjem i odgovorno. Tretirajte ih
kako bismo tretirali nekog spoljnog klijenta. Mi mozemo biti uspesni samo ako saradujemo!

Dobri i otvoreni odnosi medu svim zaposlenima NLB Grupe znacajno doprinose poslovnoj izvrsnosti. Ovi odnosi treba
da se zasnivaju na uzajamnoj saradnji, pomoci i razumevanju. Mi poStujemo prava i duznosti saradnika, a takode i
njihove razlike. Nijedno neslaganje ne sme da izazove nekorektno ponasanje ili krSenje poslovnika o radu i uctivog i
postenog ponasanja.

Kao zaposleni NLB Grupe, mi smo duzni da doprinesemo otvorenoj i transparentnoj uzajamnoj komunikaciji.
Rukovodioci su duzni da izdaju instrukcije i da definiSe zadatke ljubazno, jasno i razumljivo. Njihova je obaveza da
stvore pozitivnu klimu, da postaknu saradnike na inovativno razmisljanje i da postave dobar primer.

Nas$ je fokus da shvatimo potrebe nasih internih klijenata i da uzmemo u obzir njihove interese. Na osnovu naseg
iskustva i struénosti, mi se zalazemo za nudenje naprednih, inovativnih i modernih proizvoda i usluga koje odgovaraju
njihovim potrebama i zahtevima. Svako od nas nastoji da pronade moguénosti za dobro korisnicko iskustvo ostalih
zaposlenih u NLB Grupi, sa kojima saradujemo. Cilj svakog od nas je da interni klijenti unutar NLB Grupe imaju
optimalne pogodnosti i da zajedno doprinosimo efikasnosti i optimalnom korisnickom iskustvu. Jo$s smo bolji kada
radimo zajedno!

Zaposleni NLB Grupe se moraju uzdrzati od svakog vida seksualnog, verbalnog ili bilo kog drugog uznemiravanja i
zlostavljanja saradnika. Takvo ponasanje se ne toleriSe u NLB Grupi i zabranjeno je. Uznemiravanje podrazumeva svako
nepozeljno ponasanje koje se odnosi na neku licnu okolnost Ciji je efekat ili namera da negativno uticu na dostojanstvo
tog lica ili stvaranje zastrasujuceg radnog okruZenja, radnog okruZenja punog mrznje, ponizavanja sramote ili uvrede.
Dakle, vi sami ste duzni da obezbedite da vase ponasanje ne stavlja druge u neprijatan poloZaj i da ne narusava njihovo

zdravlje i bezbednost.

Upoznajemo se i poStujemo interna pravila i procedure o sigurnosti na radu. Duzni smo da odmah prijavimo nadleznim
internim organizacionim jedinicama svako nezdravo radno okruZenje ili incidente kao i svako fizicko nasilje ili pretnje
po imovinu drustva.

Zaposleni NLB Grupe ne mogu da koriste za sopstvenu korist ili da prosleduju nekoj (neovlaséenoj) trecoj strani bilo
koje poverljive podatke utvrdene zakonom i/ili poslovne tajne koje kao takve odredi neka ¢lanica NLB Grupe i koje
budu poverene ili na bilo koji drugi nacin stavljene na raspolaganje zaposlenima. Svi podaci koji o€igledno mogu da
nanesu materijalnu Stetu ako budu dostavljeni neovlas¢enim licima se takode smatraju poslovnom tajnom.

PRIMERI POZELINOG PONASANJA

e Saradujem jer:
o time podsticem ostale zaposlene da teZze zajednickim ciljevim;
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zajedno moZemo postici sinergiju, pronadi bolja reSenja i zajedno stvoriti pozitivho radno okruZenje;
saradnja znaci traZenje zajednic¢kog resenja za postizanje ciljeva - ciljeva NLB Grupe;
razli¢ita gledista i misljenja uvek dovode do boljeg resenja, zbog ¢ega uzimam u obzir misljenje svakog
ucesnika.
e Ne izbegavam svoje odgovornosti.
e Uvek pomazem internim klijentima da pronadu kontakt osobu koja ée znati kako da odgovori na njihova pitanja
na koja ne mogu da odgovorim.
e Delim svoje znanje i iskustvo sa svim kolegama u svom timu u cilju ostvarenja uspesne saradnje.
o Kolege iz drugih organizacionih jedinica su moji interni klijenti.
e Trazim konstruktivna resenja za sve probleme kroz postizanje sporazuma sa svima koji su ukljuceni.
e Negujem postene i iskrene odnose sa svim zaposlenima sa kojima radim. Ovo je neophodno za nase
zadovoljstvo u nasem radnom okruzenju. U kriznim situacijama smo u moguénosti da brzo pronademo resenja
i dokazemo da zajedno mozemo vise.
e Ako neko povisi glas na mene, jasno mu na to ukazujem.
e Kada pogresim, izvinjavam se i odmah ispravljam gresku.
e Kad vidim da je neko pretrpan poslom i da mu je potrebna pomoé¢, nudim je.
e Ne toleriSem i nec¢u ucestvovati u zlonamernim glasinama. Kada vidim da je neko osramocen ili oklevetan, na
to jasno ukazem.
e Kao voda tima, ne krijem informacije i o njima otvoreno razgovaram.

PRIMERI NEPRIHVATLIIVOG PONASANJA

e Izbegavanje odgovornosti;

e Prebacivanje zadataka i odgovornosti koje su odgovornost jednog lica na druge;

e Podsticanje i doprinoSenje neprijateljstva u radnom okruzeniju, ukljucujuci verbalno nasilje i vikanje;

e laZno optuZivanje i poniZavanje kolega;

e Namerno podsticanje loSih odnosa medu kolegama;

e Iskljucivanje zaposlenih iz razgovora ili zajednickih aktivnosti, na diskriminisuéi nacin;

e OmalovaZavanje rada i sposobnosti kolega pred ostalim kolegama (bilo nadredenim ili podredenim);

e Stalno nastojanje da se umanji samopouzdanje kolege ili slicne radnje i ponasanje sa ciljem ili namerom da
ugrozi dostojanstvo nekog lica ili stvori zastrasujuce, omraZavajuce, ponizavajuée, posramljujuce ili uvredljivo
okruzenje;

e Korisc¢enje licnih podataka klijenata ili kolega za licne ili druge neprofesionalne namere;

e Komentarisanje telesnih karakteristika, rasnih, etnickih, verskih ili drugih li¢nih prilika zaposlenih ili klijenata;

e Slanje uvredljivog ili diskriminatornog (rasnog, verskog ili drugog diskriminatorskog) sadrzaja putem e-poste;

e Politicko, versko ili drugo ideolosko ubedivanje kolega ili klijenata.

PITANJA ZA POMOC

e Da li sam pomogao u pronalaZzenju najefikasnijeg resenja problema tokom trosatnog sastanka, ¢ak iako je to
znacilo preuzimanje koordinacije radnih aktivnosti?

e Dalisam iskreno i otvoreno komunicirao sa kolegama iz drugih organizacionih jedinica, ¢ak iako zadatak nije
primarno vezan za moju oblast rada?

e Da li sam pomogao internim klijentima da pronadu kontakt osobu koja ¢e znati kako da odgovori na njihova
pitanja na koja ja nisam mogao da odgovorim?

e Da li se prema svim zaposlenima odnosim onako kako Zelim da se oni odnose prema meni - s poStovanjem i
profesionalno?

e Da li trazim konstruktivna reSenja za bilo kakve probleme postizanjem sporazuma sa svim ucesnicima?
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e Dali negujem postene i iskrene odnose sa svim zaposlenima sa kojima radim?
e Da li ukazujem na svaki vid neprimereno ponasanja ili postupanja drugog zaposlenog?

PRAKTICNI PRIMERI

e Pretpostavljeni me je oklevetao pred kolegama na nacin da mi je bilo neprijatno. Da li je to uznemiravanje?
Zaposleni imaju pravo da rade u okruzenju u kojem nisu izloZeni zastrasivanju, neprijateljstvu i slicnom ponasanju, od
Cega ih stite vaZeci zakoni. Medutim, ne treba svaki komentar ili kritiku, primedbu smatrati uznemiravanjem. Ako vam

je zbog takvog ponasanja neprijatno, jasno objasnite pretpostavljenom. Ukoliko se takvo ponasanje ponavilo, pomo¢
potrazite u odgovaraju¢im organizacionim jedinicama, koje ¢e vam pomoci u reSavanju problema.

POSTOVANIJE NASIH KLIJENATA

POSTOVANIJE INTERESA KLIJENATA

Nasi klijenti, i interni i eksterni, su u centru naseg fokusa. Da bismo osigurali njihovo poverenje, zaposleni NLB Grupe
su duZni da stite interese nasih klijenata i drugih poslovnih partnera i da poStuju sve relevantne propise.

Zaposleni u NLB Grupiispunjavaju nasa obecanja, ostvaruju i prevazilaze o¢ekivanja nasih klijenata, poslovnih partnera,
regulatornih i drugih nadleZnih organa i drustva u celini. Aktivho saradujemo u sprovodenju strategije NLB Grupe i
posveceni smo ispunjavanju strateskih ciljeva u duhu kredibiliteta i praviénosti. Skre¢emo paznju na izazove i
ohrabrujemo jedni druge dok se ciljevi ne ispune, jer smo svesni da kompanije NLB Grupe mogu biti uspesne samo
kombinovanjem zajednicke snaga, znanja i iskustva. Svesni smo da smo jaci i uspesniji kada radimo zajedno.

Mi smo duzni da shvatimo potrebe nasih klijenata i da uzmemo u obzir njihove interese. Na osnovu naseg iskustva i
stru€nosti, mi pruzamo napredne, inovativne i moderne proizvode i usluge koji odgovaraju njihovim potrebama i
zahtevima. Nasa je Zelja da doprinesemo ispunjenju njihovih planova, da ih savetujemo, da ih informiSemo i da
podignemo njihovu svest o tipu i nivou rizika koji se odnose na njihove Zelje i zahteve. Mi ne diskriminiSemo klijente.

Pronalazimo resenja i dodatnu vrednost za nase klijente. Svesni smo da svaki problem moze imati viSe reSenja, zbog
¢ega nudimo inovativna reSenja. Time postizemo obostranu korist. Ulazemo u vestine nasih zaposlenih i kvalitet
radnog okruzenja, Sto doprinosi uspehu cele NLB Grupe. Pratimo savremene trendove i trazimo i identifikujemo nove
i bolje pristupe pruzanju usluga i proizvoda za nase kupce. Inovacija se podsti¢e i na nivou procesa, organizacije i
internog funkcionisanja uopste, kao i na nivou sveobuhvatnih resenja za klijente, a sve u cilju poboljSanja korisnickog
iskustva (internih i eksternih) klijenata, stvarajuéi dodatnu vrednost nasih proizvoda i usluga i poboljsavajuci njohovu
dostupnost.

Jedan od nasih osnovnih ciljeva je efikasnost u svakodnevnom radu. Nasim kupcima nudimo efikasna resenja i dodatnu
vrednost. Tako im Stedimo vreme i energiju. Optimizujemo nase procese kako bi timovi NLB Grupe mogli efikasno da
rade. Ovo nam omogucdava vise vremena da posvetimo nasim klijentima. Aktivho smanjujemo sloZenost kako bismo
omogucili jednostavne operacije, prateci najsavremenija tehnoloska reSenja i modernu dinamiku Zivota.

Nas je cilj da obezbedimo optimalne pogodnosti za nase klijente u vezi sa nasim proizvodima i uslugama i da, uzimajudi
u obzir njihove interese, izgradimo partnerstva i da odrzimo poverenje u NLB Grupu.

DUZNA PAZNJA RADI ZASTITE POVJERLJIVOSTI
PODATAKA NASIH KLIJENATA

Jedno od osnovnih pravila je postovanje zastite pribavljenih poverljivih podataka korisnika, ili klijenata, poslovnih
partnera i trecih lica; stitimo poverljive podatke i spre¢avamo njihovu potencijalnu zloupotrebu i/ili obelodanjivanje
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neovlaséenim licima. Zastita privatnosti i informacije koje su nam poverili nasi klijenti nasa su glavna preokupacija, a
postupajuci tako mi delujemo u skladu sa vaze¢im propisima i medunarodnim standardima. NLB DigIT kao ¢lanica NLB
Grupe ima dodatnu regulatornu obavezu da zastiti poverljive bankarske podatke.

U naSem poslovanju, NLB Grupa se zalaze za poStovanje najvisih standarda duzne paznje u vezi sa upravljanjem li¢nim
i poverljivim podacima. Mi trazimo i obradujemo samo one podatke koji su nam potrebni za ispunjenje nasih obaveza
prema vazeéim odredbama i za ispunjenje nasih obaveza prema klijentima, poslovnim partnerima i regulatorima. Tako
mi unapredujemo nasSe proizvode i usluge i upravljanje u NLB Grupi. Mi smo svesni da je ovo jedini nacin za
obezbedivanje dugorocnog poverenja u NLB Grupu.

PROFESIONALAN ODNOS

Nas$ odnos prema klijentima je profesionalan, a pokazujemo ga kroz li¢ni izgled, urednost poslovnih prostorija i
uskladenost sa najviSim eti¢kim i profesionalnim standardima u dnevnom poslovanju i u komunikaciji sa klijentima u
prodaji i marketingu nasih proizvoda i usluga.

PRAVICNA PROCEDURA RESAVANIJA PRIGOVORA
KLIJENATA

Mi klijente tretiramo na pravican nacin. Zaposleni NLB Grupe odmabh prijavljuju prigovore klijenata odgovornim licima
u organizacionim jedinicama, resavaju ih brzo i efikasno, na dobrobit svih ukljucenih strana.

SMERNICE

Klijenti NLB grupe su od sustinskog znacaja za postizanje naseg zajednickog cilja - uspesnog poslovanja, zbog ¢ega se
zalazemo za postovanje najvisih standarda profesionalnog i etickog ponasanja. Poverenje nasih klijenata je najvaznije
za nase poslovanje.

U naSem svakodnevnom radu, moramo biti svesni da su interesi nasih klijenata i NLB DiglT-a, kao i drugih interesnih
strana (vlasnika, javnosti uopste) na prvom mestu. U ostvarenju ovih nacela svako od nas takode trazi mogucnosti za
poboljsanje korisni¢kog iskustva sa svojim internim klijentima, zaposlenima NLB Grupe sa kojima saraduje - viSe o
tome u poglavlju Postovanje nasih kolega i odrzavaje prijatnog radnog okruzenja.

Nas cilj je obezbedivanje optimalne pogodnosti za klijente u odnosu na proizvode i usluge koje nudimo. Mi nudimo
inovativna reSenja, moderne proizvode i usluge i moramo da uzmemo u obzir njihove Zelje, potrebe i interese.
Zaposleni NLB Grupe stoga moraju dobro poznavati klijente, razumeti njihove potrebe i delovati u njihovom interesu,
vodedi racuna da ti interesi nisu u suprotnosti sa interesima NLB Grupe. Kada ste u nedoumici da li neka situacija
zapravo predstavlja sukob interesa, pitajte vaseg direktnog nadredenog ili zaposlenog zaduZenog za Complience.

Mi posStujemo obaveze zastite dobijenih poverljivih podataka i spre¢avanje njihove potencijalne zloupotrebe. Svaki
zaposleni mora da poznaje pravila o poverljivosti podataka klijenata i drugih poverljivih informacija i poslovnih tajni i
da ova pravila primenjuje u svom radu. Zaposleni u NLB DiglT-u kao ¢lanici NLB Grupe su narocito duzni za zastitu licnih
podataka klijenata i poverljivih bankarskih podataka koji se odnose na klijente; postoji nulta tolerancija za bilo koje
dogadaje, koji mogu da dovedu do curenje, obelodanjivanja ili pruzanja informacija neovlas¢enim licima.

Postovanje klijenata znaci da se oni tretiraju jednako. Mi postujemo cenovnu politiku i ovlaséenja za odlucivanje u
svakoj situaciji kada se odreduju uslovi za zaklju¢enje poslovnih odnosa. Ni u kom slu¢aju ne smemo da odobrimo ili
da pokusamo da odobrimo posebne pogodnosti licima koja nemaju pravo na te cene u skladu sa vaze¢im internim
pravilima. Reklamacije klijenata se dostavljaju nadredenom licu, i rjeSavaju na profesionalan, etican, fer, brz i efikasan
nacin

Pritom, mi postujemo interna pravila i procedure za resavanje reklamacija, uzimajuci u obzir povratne informacije
klijenta, utvrdujemo izvore problema i aktivno uc¢estvujemo u resavanju problema kako bismo sprecili ponovnu pojavu
tih reklamacija u buducénosti.
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PRIMERI POZELINOG PONASANJA

e Poznajem interese i potrebe svojih klijenata i uzimam ih u obzir prilikom prodaje i marketinga proizvoda.

e Ne obmanjujem svoje klijente.

e Moja rec data klijentu je moja posvecenost tom klijentu. Stoga, klijentu objasnjavam i sitna slova.

e Ponasam se u svim poslovnim odnosima u dobroj veri i poSteno. Otkrivam sve relevantne cinjenice i nista ne
krijem.

e Postujem obavezu zastite dobijenih poverljivih podataka o klijentima i spre¢avam njihovu potencijalnu
zloupotrebu ili neopravdano otkrivanje tre¢im licima.

e Poznajem pravila o poverljivosti podataka o klijentima i poslovnim tajnama i postujem ih u svom radu.

e Svakog klijenta tretiram jednako, fer i u skladu sa internim pravilima i procedurama.

e Izbegavam svaki nefer ili nepravedan povoljniji tretman klijenata.

e Pokusavam da pronadem resenje koje ée biti uzajamno korisno u datoj situaciji, kada klijent dospe u finansijske
poteskode.

e Kada resavam problem klijenta, prvo proverim Sta mogu uciniti za klijenta u okviru ovlaséenja, ili ako je
neophodno uz pomoc¢ pretpostavljenog. Uvek slusam sve Sto ima da kaze.

e Uvek sam iskren prema klijentu - ako se njegova ocekivanja ne mogu ispuniti, jasno mu to kazem unapred.

e Trazim inovativna resenja. Klijentu uvek predstavljam potpune i tacne informacije, ¢ak i kada to za njega nije
korisno. Vazno je zadrzati njihovo poverenje.

e Zalbe se redavaju brzo, efikasno s po$tovanjem i iskreno$¢u prema klijentu. Trazim re$enja koja ¢ée biti korisna
za obe strane i predlazem izmene proizvoda ili usluge koja ¢e resiti uzrok legitimne Zalbe.

PRIMERI NEPRIHVATLIIVOG PONASANJA

e Dajem nepotpune informacije koje Stete klijentima bilo u oglasavanju ili u liénoj prodaji.

e Obecavam da ce posao biti zavrsen, znajudi da je to nemoguce ili da je izvan mog uticaja.

e Zloupotrebljavam podatke o klijentu i krSim osnovno pravilo o poverljivosti njihovih podataka (li¢nih ili
poverljivih).

e Da bih postigao prodajne ciljeve, prodajem bilo koje proizvode i usluge bez odgovarajuée procjene, a takode
ubedujem svoje prijatelje, poznanike i rodake da ih kupe.

e Neshvatam ozbiljno Zalbe klijenata i ne trudim se da otklonim uzrok problema ili da pomognem u pronalazenju
reSenja kako bih sprecio ponavljanje Zalbi.

PITANJA ZA POMOC

e Da li poznajem interese i potrebe klijenata dovoljsno dobro?

e Da li sam ponudio klijentima proizvode i usluge koji odgovaraju njihovim interesima i potrebama?

e Dalisam informacije o proizvodu ili usluzi predstavio na iskren i otvoren nacin kako bi klijent mogao da donese
informisanu odluku?

e Kako Zelim da klijent o svojim iskustvima sa NLB DiglT-om i sa mnom razgovara sa svojim poznanicima,
rodacima i prijateljima, a posebno o svom iskustvu sa mnom?

e Kako se oseca klijent koji se ne zali, koji je njegov problem i kako mogu da mu pomognem ili mu mozda ne
mogu pomodi?

e Kako Zelim da se prema meni ophode u sli¢noj situaciji?

e Dalijatam lojalnost i poverenje klijenata?

e Dalisam ucinio sve da eliminiSem uzrok problema i pomognem u pronalazenju reSenja kako bih sprecio sli¢ne
Zalbe u buduénosti?
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PRAKTICNI PRIMERI

e U radu sa klijentima sam profesionalan i mogu osigurati poverljivost. Poverenje je osnova dugotrajne
saradnje.”

e Klijent dolazi kod vas da usmeno prijavi incident, odnosno sumnju na zloupotrebu njegovih podataka o licnosti.
Kako postupate?

Ljubazno zamolite klijenta da podnese detaljan pisani izvestaj o svojoj sumnji. Odmah prosledite izvestaj odgovornom
licu za zaStitu podataka o li¢nosti .

IZBEGAVANIJE SUKOBA INTERESA

NLB Grupa shvata i prihvata odgovornost za donosSenje pravih odluka vodeni nasim interesima. Mi smo duzni da
identifikujemo, pratimo i isklju¢imo potencijalne sukobe interesa.

Sukob interesa nastaje kada se licne aktivnosti zaposlenih ili njihovi odnosi iz privatnog Zivota prepli¢u sa poslovnim
interesima NLB Grupe (njenih ¢lanica) i tako uti¢u na objektivnost zaposlenog prilikom donosenja poslovnih odluka u
skladu sa najboljim interesima NLB Grupe. Sukob interesa takode moze da umaniji vrednost akcija i da izlozi NLB Grupu
pravnim rizicima i/ili reputacionim rizicima.

Mi u NLB Grupi na odgovarajuci nacin identifikujemo, dokumentujemo i upravljamo potencijalnim sukobima interesa
koji proizilaze iz kredita ili drugih transakcija sa ¢lanovima upravljackih tijela i njihovim povezanim licima. Takve
transakcije podlezu posebnim procedurama odobravanja, nadzora i obelodanjivanja u skladu sa internim pravilima i
zakonodavstvom.

Mi narocito nastojimo da izbegnemo svaki takav sukob interesa i poStujemo nasa interna pravila koja nalazu da
moramo da prepoznamo i da na odgovarajuci nacin i efikasno upravljamo sukobima interesa (poslovnim i privatnim).
Svaki zaposleni NLB Grupe mora da aktivno otkriva, sprecava i otklanja sukobe interesa. U okviru obavljanja zadataka
i donosenja odluka, oni uvek moraju da slede interese NLB Grupe, a ne svoje privatne interese.

SMERNICE

Zaposleni NLB Grupe moraju u svakom trenutku voditi racuna kako bismo obezbedili da nas rad izvan NLB DigIT-a ne
ometa interese NLB Grupe i da ne uti¢e na nase odluke koje bi bile u suprotnosti sa njenim interesima, vrednostima i
ciljevima.

Sukob interesa moze da nastane u odnosu izmedu NLB Grupe (njenih ¢lanica) i klijenata, drugih potrosaca ili poslovnih
klijenata, izmedu klijenata NLB Grupe (njenih ¢lanica) i/ili trecih lica i izmedu razli¢itih poslovnih delatnosti u okviru
NLB Grupe.

Na licnhom nivou, sukob interesa moZe nastati kada nasi privatni interesi preovladaju nad interesima klijenata,
dobavljaca, drugih poslovnih partnera NLB Grupe. Ti slucajevi nastaju kada se nasi interesi preklapaju sa interesima
NLB Grupe ili njenih klijenata ili kada imamo bliske licne ili finansijske odnose sa drugim zaposlenima NLB Grupe.
Zaposleni NLB Grupe imaju duznost da postuju interna pravila o obelodanjivanju tih aktivnosti, funkcija ili uklju¢enosti
u poslovne aktivnosti i druge okolnosti koje mogu da predstavljaju sukob interesa. Ovo je jedini nacin da se adekvatno
upravlja ili da se sprece potencijalne negativne posledice sukoba interesa na transparentan, eticki i fer nacin.

Sledede se smatra sukobom interesa: ako neki zaposleni NLB Grupe ima li¢ni, finansijski ili poslovni odnos sa klijentom
ili poslovnim partnerom, koji moZe da uti¢e na proces odlucivanja o transakciji ili na druge poslovne odluke. Svaka
transakcija koja se odnosi na finansijske instrumente u posedu zaposlenog i sve ostale transakcije, uklju¢ujuéi otvaranje
bankovnih rac¢una i obavljanje transakcija, bez obzira da li su to transakcije koje se vrSe u ime zaposlenog ili drugog lica
(kao ovlasc¢enog lica) se takode smatraju sukobom interesa. Transakcije za vlastiti racun ukljucuju transakcije koje
zaposleni vrsi za racun svojih povezanih lica.

Najcesce situacije koje mogu da dovedu do sukoba interesa:
e Privatno finansirani projekti ili privatne poslovne aktivnosti koje se prepli¢u sa uslugama koje nudi NLB Grupa

i razvojem novih proizvoda (ukljuéujuéi inovacije);
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e Funkcije koje su nekompatibilne sa interesima NLB Grupe, kao Sto je ¢lanstvo u upravnim organima drustava
koji su konkurencija ¢lanicama NLB Grupe;

e Vlasnistvo ili ulaganje u neko privredno drustvo koje je direktno ili indirektno povezano (klju¢ni klijent,
ugovorni partner, itd.) sa NLB Grupom.

PRIMERI POZELINOG PONASANJA

e Uvek trazim odobrenje nadredenih za preuzimanje novih funkcija, izvrSnih ili neizvrSnih, izvan NLB Grupe,
uzimajudi u obzir interna pravila; kada se prvi put zaposljavam, ja otkrivam postojeée pozicije;

e Uvek obelodanjujem poslovne aktivnosti (samostalno preduzetnistvo, drustvo sa ograni¢enom odgovornoscu,
drugi oblici) izvan NLB Grupe koje bi mogle uticati na reputaciju NLB Grupe ili potencijalni sukob interesa;

e Ne koristim poslovne tajne ili poverljive informacije i licne podatke ste¢ene tokom rada u privatne svrhe;

e Ne otkrivam poslovnu tajnu ili poverljive informacije i licne podatke o klijentima ili drugim zaposlenima svojim
poznanicima, prijateljima i rodacima;

e Ne uklju¢ujem NLB Grupu (brend ili ¢lanice) u svoje licne aktivnosti bez prethodnog odobrenja svojih
nadredenih ili relevantne organizacione jedinice (npr. Brend i komunikacije);

e Uvek obavestim svoje nadredene ili odgovornu organizacionu jedinicu i prestanem sa aktivnostima ukoliko se
nadem u sukobu sa interesima NLB Grupe ili klijenta, a oni donose investicione odluke ili obezbeduju ulaganja
ili slicne usluge ili povezane transakcije;

o Iskljucim se iz primera koji mogu stvoriti utisak da sam u sukobu interesa.

PRIMERI NEPRIHVATLIIVOG PONASANJA

e UcesSceiodlucivanje u pitanjima u kojima imamo licne interese ili korist u odnosu na intererse NLB Grupe (npr.
finansijska ulaganja u privredna drustva koje su konkurenti, kupci ili dobavljaci).

o Iskoris¢avanje poslovnih kontakata za privatne poslovne aktivnosti (licne, porodi¢ne, prijateljske).

e Vrsenje uticaja u postupku izbora kandidata za novo radno mesto, dobavljaca ili poslovnog partnera.

e Ulaganje u drustva koja su usko povezana sa NLB Grupom na osnovu stecenih insajderskih informacija.

e Neobelodanjivanje aktivnosti koje obavljate nakon radnog vremena, a koje su konkurentne aktivnostima u
NLB Grupi (posredovanje u osiguranju).

e Prihvatanje poklona velike vrednosti, luksuznih ili moralno sumnjivih gostoprimstva od strane eksternih
partnera.

PITANJA ZA POMOC

e Dali bi mojrad u NLB grupi mogao rezultirati sukobom interesa zbog obavljanja nekoliko funkcija?

e Da li ja, ¢lanovi moje porodice, prijatelji ili poznanici obavljaju privatnu poslovnu delatnost ili se nalaze na
vaznom poloZaju (poslovnom ili politickom) koji bi mogao uticati na moje odluke u NLB grupi?

e Dali su pravno lice ili poslovna delatnosti u kojoj obavljam ili apliciram za neku od funkcija na bilo koji nacin
povezani sa NLB Grupom?

e Kada preuzimam novu poziciju, da li planiram da steknem ovlaséenja koja bi mi omogudila donoSenje odluka
koje bi na bilo koji na¢in mogle biti povezane sa NLB Grupom ili uticati na nju na bilo koji na¢in?

e Dalisam u NLB Grupu dosao iz privrednog drustva koja je prethodno pruzalo usluge za Grupu i da li je postojala
moguénost da ucestvujete u postupku izbora?

e Dali bi u mom slu¢aju mogle nastupiti okolnosti kada bih bio primoran da vagam izmedu interesa NLB Grupe
i drugih interesa?

e Da li bi moj rad izvan NLB Grupe mogao da stvori utisak da nisam objektivan u svojim postupcima i donosenju
odluka?
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e Ako sumnjam, obracam se svom pretpostavljenom ili organizacionoj jedinici koja je odgovorna za uskladenost
poslovanja.

PRAKTICNI PRIMERI

e Jedan od nasih najvaznijih poslovnih partnera pozvao me je na obuku u Italiju. Participaciju za ucesée nije
potrebno platiti. TroSkovi smestaja su takode placeni. Mogu li da prihvatim poziv?

Prilikom odlucivanja da li ¢ete prihvatiti poziv ili ne, bitna su slededa pitanja: ko je pruzalac i organizator obuke, koji su
troskovi pokriveni za mene, da li postoje poslovni razlozi da ucestvujem u obuci, da li su u toku (ili da li ¢e biti) bilo
kakvi pregovori za posao sa tim poslovnim partnerom koji nudi trening. U nekim okolnostima je sasvim u redu prihvatiti
takvu ponudu, ako postoje opravdani poslovni razlozi, ako ne postoje okolnosti koje me izloZile sukobu interesa, ako
su troSkovi koje snosi organizator ili poslovni partner (klijent, dobavlja¢, trece lice) opravdani i ako je sadrZaj programa
odgovarajuci.

Odgovori na pitanja u vezi sa davanjem i primanjem poklona i gostoprimstva i sprecavanju sukoba interesa moze se
naéi u specificnim internim politikama. Ako su vam potrebna dodatna uputstva, obratite se zaposlenom koji je
nadlezan za Complience.

e Lokalna volonterska organizacija me je zamolila da im kao IT specijalista pomognem da razviju novu aplikaciju
za pomoc¢ deci u nevolji.

Takva sporedna aktivnost nije problematicna sve dok ne izaziva sukob interesa u pogledu vrste volonterske
organizacije i aplikacije koju treba razviti. Da bi se izbegli potencijalni sukob interesa, pitam svog pretpostavljenog pre
donosenja odluke, a moZda i zaposlenog zaduZzenog za Complience. Ako su potrebne dodatne smernice, obraéam se
organizacionoj jedinici odgovornoj za uskladenost poslovanja.

SPRECAVANIJE NEPRIHVATLJIVIH PRAKSI

NULTA TOLERANCIJA ZA DISKRIMINACIJU

NLB Grupa je postavila standard nulte tolerancije prema nezakonitom i neeti¢cnom ponasanju i nepostovanju vrednosti.
Ovaj standard je istaknut kao jedan od osnovnih principa kojima se teZi u poslovanju.

ODBACIVANIJE MITA | KORUPCIIJE

NLB Grupa odbacuje svaku vrstu mita i korupcije. Ovi oblici delovanja su nepravedni, nezakoniti i Stete drzavama u
kojima se koruptivne prakse odvijaju, i drustvu u celini.

NLB Grupa ne nudi nikakve oblike mita ili neodgovarajuée podsticaje u bilo koju svrhu, niti ih prihvata. Mi takvo isto
ponasanje o¢ekujemo i zahtevamo od svojih klijenata, poslovnih partnera i trecih lica.

Neprihvatljivi postupci se kategoricki odbaciju i aktivno se sprecavaju u nasem poslovanju.

Dakle, svi zaposleni NLB Grupe su predmet ogranicenja vezanih za davanje i primanje poklona, nudenje gostoprimstva
i inace za uticaj na ponasanje zaposlenih NLB Grupe.

SPRECAVANIJE | PRIJAVLJIVANJE STETNOG PONASANIJA
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Pored podmicivanja i korupcije, NLB Grupa kao Stetno ponasanje identifikuje i prevaru, zloupotrebu, falsifikovanje i
sve druge radnje koje bi mogle da dovedu do regulatornih sankcija, krivicne odgovornosti, ugleda ili integriteta, a koje
su ucinjene na Stetu pojedinca ili svih ¢lanova NLB Grupe ili njihovih zaposlenih, kupaca i poslovnih partnera.

Mi u NLB Grupi verujemo da je odgovorno korporativno upravljanje vise od postovanja zakona, propisa i standarda.
Vazan deo naseg poslovanja je i integritet i transparentnost poslovanja.

Od svih zaposlenih NLB Grupe se tako o¢ekuje da shvate i da prihvate odgovornost vezanu za donosenje pravih odluka.
Sprecavanje drugog Stetnog ponasanja je odgovornost svih zaposlenih.

Ako primete bilo kakvo Stetno ponasanje zaposleni su duzni da odmah prijave svoje zabrinutosti i zapazanja. U tom
cilju, NLB Grupa obezbeduje nezavisne interne procedure i procese za prijavljivanje nepravilnosti.

Svaki zaposleni je tako duzan da odmah prijavi sve informacije o svemu za Sta smatra, u dobroj veri, da moZe da
predstavlja krSenje ili nepostovanje propisa ili internih pravila, ili u slué¢aju Stetnog ponasanja. NLB Grupa podstice
prijavljivanje ponasanja u slu¢ajevima kada je zaposleni svestan da nesto ,,nije u redu”.

Nasa je duZnost da odmah prijavimo takvo ponasanje bez odlaganja putem jednog od dostupnih komunikacionih
kanala sluzbeniku zaduZzenom za postupanje po prijavi zaposlenom zaduZzenom za kontrolu uskladenosti poslovanja.
Zaposleni takode mogu anonimno dostaviti informacije direktno direktorima ili Nadzornom odboru.

Ako nismo ubedeni da potencijalni postupak ima prirodu nepropisnog ponasanja, nezakonitog ili neetickog postupka,
moZemo da se konsultujemo sa svojim nadredenim ili direktno sa zaposlenim zaduzenim za Complience.

ZASTITA UZBUNIJIVACA

Mi u NLB Grupi ne toleriSemo odmazdu protiv uzbunjivaca koji prijavljuju nedoli¢cno ponasanje i imaju opravdano
uvjerenje da su informacije istinite — ¢ak i ako se kasnije ispostavi da prijavljeno ponasanje nije bilo neposteno ili
nezakonito.

Prilikom obrade i istrage pojedinacnih prijava, podaci u prijavi su strogo zasticeni, ¢ime se osigurava zastita zvizdaca
tokom Ccitavog postupka otkrivanja i potencijalnog sankcionisanja nedoli¢nog ponasanja. Garantujemo zastitu
identiteta osobe koja prijavljuje nedoli¢no ponasanje, kao i onih na koje se takva prijava o nedoli¢énim ponasanjima
odnosi.

SMERNICE

Ako nam neko ponudi neku korist da bi uticao na nase ponasanje ili postupak, to je mito. Ako neko Zeli da upotrebi
svoj polozaj da pribavi neku korist za sebe, to je korupcija. Zaposleni NLB Grupe ne smeju da daju niti da primaju mito.
Mi ne mozZemo da ucestvujemo ili da dozvolimo korupciju bilo koje vrste na bilo kom nivou. Mi moramo da obezbedimo
da nasi postupci i ponasanje ne odaju utisak da smo skloni podmiéivanju ili korupciji.

Rizik od korupcije moZe da nastane u bilo kojoj aktivnosti koja se obavlja u NLB Grupi, uvek kada smo u kontaktu sa
tre¢im stranama. Ona ima mnogo oblika: u tenderima i izboru dobavljada u postupcima nabavke, troskovima,
poklonima, gostoprimstvu, odlucivanju o radnom odnosu, sponzorstvima, donacijama, aktivnostima nasih klijenata i
tako dalje. Mi smo duZni da paZljivo razmotrimo koje aktivnosti mogu biti izloZene riziku od korupcije i da sprec¢imo
takve radnje.

Pokloni ¢ije je davanje ili primanje apsolutno zabranjeno se kategoricki odbacuju. NLB Grupa je svesna da odredeni
pokloni male vrednosti mogu biti deo uspostavljanja ili odrzavanja poslovnog odnosa. Ako i primimo takav znak pazZnje,
pokloni ili izrazi gostoprimstva ne mogu ni na koji nacin uticati na odluke koje donesemo.

U slucaju sumnje kao i u slucaju stvarnog nepropisnog ponasanja nasih kolega, klijenata, poslovnih partnera i drugih
lica, zaposleni su duZni da prijave takve postupke. Samo ako smo svesni ovoga moZemo da reagujemo brzo i da
sprecimo Stetu ili da ogranic¢imo Stetu koju bi zaposleni, banka ili druge ¢lanice Grupe teSko otklonile.

Za prijavu krsenja, koristimo uspostavljene kanale za prijavu kr$enja koja garantuju nasu anonimnost, ili kontaktiramo
zaposlenog zaduZenog za Complience.
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PRIMERI POZELINOG PONASANJA

Redovno ucestvujemo u internim elektronskim obukama o korupciji i drugim oblicima neprihvatljivih praksi i
nedoli¢nog ponasanja;

Razgovaramo o otvorenim dilemama sa nadredenima i ¢lanovima naseg tima;

Obra¢amo paznju na okolnosti koje bi mogle predstavljati sumnju na nedopusteno ponasanje;

Prijavljujemo svaku sumnju na nepropisno ponasanje ako osnovano sumnjamo ili znamo za bilo kakvo stvarno
ili potencijalno stetno ponasanje;

Odbijam da ucestvujem u transakciji u kojoj postoji sumnja na utaju poreza ili zloupotrebu poreskih pravila;
Postujem interna akta o davanju i primanju poklona i spre¢avanju sukoba interesa i korupcije;

Odmah prijavljujem zaposlenom zaduZzenom za Compliance svaki sumnjivi ili stvarni ¢in korupcije ili
podmiéivanja i druga Stetna ponasanja koja su se desila ili se sumnja ili ocekuje da ¢e se desiti.

Proucavam slabosti kako bih utvrdio kako unaprediti okruzenje internih kontrola i informiSem sve relevantne
zaposlene i postujem nase najbolje prakse.

PRIMERI NEPRIHVATLIIVOG PONASANJA

Svestan sam da se Stetna aktivnost dogada ili samo $to se nije dogodila, ali ne prijavljujem.

Primam ili dajem novac ili drugu vrstu koristi, i na taj na¢in omogucéavam da drugi uticu na moje donosenje
odluka ili ponasanje.

Ucestvujem u izvrSenju sloZene transakcije koja ima za cilj dobijanje neopravdanog povraéaja poreza na
dividende za nekoliko razlicitih klijenata.

Prihvatam mito (ne nuzno novcani) ili druge neprikladne podsticaje u bilo koju svrhu.

Ponasam se ili postupam na nacin koji odaje utisak korupcije ili spremnosti za prihvatanje mita ili druge
usluge/komenzacije/podsticaje u zamenu za uticaj na ili ispunjavanje nekog posla.

Prihvatam poklon, prisustvujem dogadaju vezanom za gostoprimstvo ili drugoj aktivnosti, poslovnoili privatno,
koji ukljuCuje i koji je placen od strane poslovnih partnera, tokom perioda odlucivanja o nabavci njihovih
proizvoda ili usluga ili kao ispunjenje obecanja poslovnog partnera tokom perioda procedure odabira.

PITANJA ZA POMOC

Da li dobro poznajem svoje klijente i da li mogue da prepoznam potencijalno nepropisno ponasanje?

Da li poslujem sa drzavom i njenim povezanim licima? Moramo obratiti posebnu paznju ako poslujemo sa
drzavom ili s njom povezanim licima (uklju¢ujuéi one koji rade za drzavne sluzbe i drzavna preduzeéa). Cak i
ako su odredene prakse prihvatljive u odredenoj zemlji, za NLB grupu mogu znaciti da prihvatamo korupciju i
na taj nacin mogu imati negativan uticaj na NLB grupu. To treba da uzmete u obzir u svom postupanju na poslu.
Da li slu¢aj ukljucuje treca lica, kao Sto su agenti, posrednici, zastupnici u tre¢im zemljama (posebno onim sa
visokim indeksom korupcije)? NLB Grupa bi mogla pretrpeti veliku Stetu prouzrokovanu postupcima
posrednika ili agenata ili trecih lica koja rade u nase ime bilo gde u svetu. Kada radite sa treé¢im licima vodite
racuna o tome da prethodno procenite rizik od korupcije i da njime upravljate.

Da li sam utvrdio i imao verodostojan razlog da verujem da nesto jednostavno nije u redu u konkretnom
slu¢aju? Ovo moze biti ponasanje naseg klijenta, zaposlenog, nacin upravljanja.

PRAKTICNI PRIMERI

Dobavlja¢ mi je ponudio 2 karte za fudbalsku utakmicu Lige Sampiona. Mogu li ih prihvatiti?

Zavisi od okolnosti.
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o Kolika je trziSna vrednost ulaznica (da li je u granicama propisanim internim aktima za prihvatanje

poklona)?

Da li ¢e dobavljac i¢i na utakmicu sa vama i da li su karte namenjene vama li¢no?

Da li se od vas ocekuje da ucinite nesto zauzvrat, da li ¢ete imati oseéaj da vas je dobavlja¢ na bilo koji
nacin zaduzio?

o Pogledajte interna akta sa uputstvima o davanju i primanju poklona i sprecavanju sukoba interesa da biste
odgovorili na ova pitanja. Ako su vam potrebna dodatna uputstva, obratite se zaposlenom koji je
odgovoran za Complience.

e U prednovogodisnjem periodu dobio sam poklon od redovnog klijenta koji neznatno premasuje iznos propisan
internim aktima. U nasoj zemlji se odbijanje malog poklona smatra uvredom.

Razgovarajte o slu¢aju sa nadredenim. Ako se ponudeni predmet smatra uctivim poklonom, s obzirom na odnos sa
klijentom, moZete ga prihvatiti, i prijaviti prihvatanje i vrednost zaposlenom zaduzenom za Complience.

e Jedan od nasih spoljnih pruzalaca usluga za faktoring potrazivanja dodao je novu vrstu naknade svojim
redovnim naknadama koje obracunava. Bududi da posluju na visoko koruptivan nacin, bio sam zabrinut da
moZzda imaju posrednike u prodajnim transakcijama i da Zele drugima da garantuju dodatnu zaradu.

NLB grupa ima nultu toleranciju prema podmicivanju i drugim oblicima korupcije, bilo direktne ili indirektne preko
trecih lica. Svi zaposleni duzni su da aktivno sprecavaju takva ponasanja i da na njih odmah ukazu. Korupcija moze
imati ozbiljne posledice za NLB Grupu, kao i Sire drustvene posledice. Ako sumnjate da se bilo koja naknada napladuje
neprimereno, odmah se obratite za smernice zaposlenom zaduZzenom za Complience.

e Pre nekoliko meseci prijavio sam sumnju na nepropisno ponasanje i nisam dobio povratne informacije. Da li je
neko uopste pogledao moju prijavu?

Sve prijave se odmah registruju i pazljivo proucavaju prema postupcima propisanim internim aktima.
o Ako ste prijavili sumnju sa vasim podacima (otkriven identitet), uvek éete dobiti povratnu informaciju o
ishodu/zavrsetku postupka.
o Cak i ako ste poslali anonimnu prijavu pomoéu odgovarajuée aplikacije, dobicete obavestenje putem
kreiranog korisnickog naloga. Medutim, od pojedinacnog slucaja zavisi koliko i koje ¢ete informacije dobiti.
Koli¢ina i vrsta informacija koje ¢ete dobiti zavise od svakog slucaja posebno.

Obim informacija koje mozemo pruziti uzbunjivacu zavisi od prirode slucaja.

e Da li sam duZan da ucestvujem u internoj istrazi ako se to od mene zahteva?

Da. Zaposleni pruza objasnjenja poslodavcu. Osoba koja sprovodi istragu je bila informisana od strane poslodavca i
poslodavac ocekuje da zaposleni aktivno uéestvuje. Vasom saradnjom pomoci éete u prikupljanju svih relevantnih
informacija potrebnih za istragu slucaja, kako bi osigurali da su nalazi objektivni.

POSTOVANJE ZAKONSKIH | DRUGIH VAZECIH PROPISA

NASE POSLOVANIJE JE ZAKONITO

Zaposleni su duzni da striktno postuju zakonske propise i druga pravila koja propisuju zahteve za nase svakodnevno
poslovanje. Mi izbegavamo radnje koje mogu da predstavljaju navodno krsenje propisanih pravila. Zaposleni NLB
Grupe analiziraju i upravljaju rizicima koji se odnose na uskladenost poslovanja u internoj organizaciji, procese
odludivanja, politike obelodanjivanja, interno izvestavanje i izvestavanje prema spoljnim (nadzornim) institucijama.
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SPRECAVANIJE PRANJA NOVCA | FINANSIRANIJE
TERORIZMA

U slucaju krsenja zakonskih odredbi i pravila koja se odnose na pranje novca i finansiranja terorizma, NLB Grupa moze
da pretrpi Stetu po svoj ugled i moZe takode biti izloZzena finansijskim i regulatornim sankcijama.

Dakle, zaposleni NLB Grupe su duzni:

e da redovno prate interne politike, pravila i procedure za otkrivanje sumnje na pranje novca i finansiranje
terorizma.

e da koriste procedure i mere za poStovanje sanckija i embarga koje sprecavaju lica ili organizacije da posluju sa
odredenim drzavama, grupama lica, privrednim drustvima, organizacijama i pojedinicima, ukljucujuci one
povezane sa teroristickim aktivnostima, Svercom droge, razvojem nuklearnog naoruzanja i slicno. Za uspesno
sprecavanje i otkrivanje sumnjivih transakcija, svaki zaposleni koji se suoci sa takvim transakcijama u toku svog
rada, mora da deluje u skladu sa internim aktima ¢lanica NLB Grupe i mora da prijavi takve transakcije svojim
nadredenima i nadleZnim internim organizacionim jedinicama.

MI STITIMO POVERLJIVE | STROGO POVERLIJIVE
INFORMACIJE | PODATKE

Mi u NLB Grupi, garantujemo najviSe standarde duzne paznje u upravljanju poverljivim podacima i ostalim
informacijama individualnih ¢lanica NLB Grupe, cele NLB Grupe, zaposlenih, klijenata i poslovnih partnera. Ovo je jedini
nacin da se obezbedi diskrecija poslovnih odnosa i gradi dugoro¢no poverenje.

Zaposleni NLB DiglT-a, kao i zaposleni u bankama koje su ¢lanice NLB Grupe su obavezni da propisno zastite poverljive
podatke, strogo poverljive informacije i poslovne tajne; postoji nulta tolerancija svakog dogadaja koji moze da dovede
do ,,curenja“ ili prosledjivanja informacija, podataka ili poslovnih tajni neovlaséenim licima.

Svi zaposleni su duZzni da poStuju interna pravila i procedure radi zastite svih informacija i podatka koji su im
obelodanjeni u toku rada. Ova obaveza se odnosi na sve kanale komunikacije, drustvene mreze, sve vrste medija i
sredstava komunikacije.

Upotreba informacija:
e Podatke mozZemo koristiti samo interno, u poslovne svrhe poslodavca.
e Otkrivanje eksternim stranama dozvoljeno je samo ako je dozvoljeno propisima ili internim pravilima.

Zaposleni NLB Grupe ne mogu da koriste za svoju vlastitu korist niti smeju da prosleduju bilo kom neovlas¢enom

trecem licu poverljive podatke, strogo poverljive podatke ili poslovne tajne. Svi podaci koju mogu ocigledno da
prouzrokuju materijalnu Stetu ako se dostave neovlas¢enim licima se takode smatraju poslovhom tajnom.

MI NE ZLOUPOTREBLJAVAMO INSAJDERSKE INFORMACIJE

NLB Grupa je uspostavila strogu zabranu trgovanja finansijskim instrumentima na osnovu insajderskih informacija i
drugih oblika zloupotrebe trzista finansijskih instrumenata.

NLB Grupa je duZna da Stiti poverljivost insajderskih informacija NLB DigIT-a ili drugog izdavaoca i koristi takve
informacije samo u svrhe u koje su obelodanjene.

Sta su insajderske informacije?

Odredene poverljive informacije se smatraju insajderskim informacijama u smsilu propisa o zabrani zloupotrebe
trziSta. Zaposleni kojima su te informacije obelodanjene, bilo u sklopu njihovih radnih zadataka ili slu¢ajno, duzni su
da te informacije ¢uvaju kao strogo poverljive i ne smeju trgovati na osnovu insajderskih informacija. NLB Grupa
usvojila je interne akte kojim su uspostavljene mere koje sprecavaju sukobe interesa, koje utvrduju informacione
barijere, obezbeduju blagovremeno i transparentno obelodanjivanje isajderske informacije, uspostavljaju kontrolu
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nad sprovodjenjem liénih transakcija, obezbeduju redovnu obuku o zlupotrebama na trZistima finansijskih
instrumenata i garantuju punu saradnju sa nadleznim regulatornim organima.

Zaposleni NLB Grupe i druga odgovorna lica sa kojima saradujemo ili koji su ukljueni u sistem korporativnog

upravljanja duzni su da ispunjavaju svoje obaveze na nacin naveden u propisima koji reguliSu licne transakcije
finansijskim instrumentima i da postuju eticke standarde, interne akte i pravila NLB Grupe.

ZALAZEMO SE ZA LOJALNU KONKURENCIJU

NLB Grupa se zalaZe za fer poslovanje na trZistima gde posluje. To ukljucuje izbegavanje nelojalne prodaje i poslovnih
praksi, restriktivnih ugovora, nelojalne konkurencije i zloupotrebe potencijalnog dominantnog polozaja na trzistu.
Svesni smo rizika koji su povezani sa zabranom konkurencije, i zbog toga poslujemo u skladu sa relevantnim propisima
i internim pravilima koji definiSu naSe obaveze u vezi sa zastitom konkurencije. Nasa je odgovornost da budemo u toku
i da delujemo u skladu sa propisima o sprecavanju ogranicenja konkurencije i da shvatimo kako rizik od nelojalne
konkurencije uti¢e na nase radne obaveze.

SMERNICE

Svi nasi postupci i sve odluke moraju biti uskladeni sa ovim Kodeksom, zakonskim propisima i drugim propisima koji
se odnose na ¢lanice NLB Grupe, i sa vaze¢im internim aktima. Mi se moramo dobro upoznati sa ovim dokumentima i
delovati u skladu sa uputstvima koja regulisu obavljanje nasih zadataka.

Nasa je duZnost da obezbedimo tacnu i sveobuhvatnu dokumentaciju o svim nasim poslovnim aktivnostima.

Svaka clanica NLB Grupe igra kljuénu sistemsku ulogu u otkrivanju i sprecavanju pranja novca. Pranje novca i
finansiranje terorizma predstavlja ozbiljno kriviéno delo koje se goni po sluzbenoj duznosti. Stoga je duznost zaposlenih
posebno onih koji rade sa klijentima da moraju da obezbede svakodnevno postovanje pravila i procedura koje se
odnose na pranje novca i finansiranje terorizma i da se rano identifikuju zabrinutosti u vezi sa potencijalnim (uklju€ujuci
buduce) neuskladenostima, jer je to jedini nacin da se sprece krsenja.

Kada smo u nedoumici, mi se obraéamo nasem nadredenom ili zaposlenom zaduZzenom za Complience.

Da li razmisljate o trgovanju za vlastiti racun na osnovu informacija pribavljenih u toku radnog odnosa? Da li planirate
da svoj radni odnos iskoristite za licnu dobit? NLB Grupa je uspostavila strogu zabranu insajderske trgovine i
zloupotrebe trZista.

U slucaju (potencijalnog) krsenja obaveza, duzni smo da to odmah prijavimo zaposlenom zaduzenom za Complience
koriséenjem kanala za prijavu namenjenih za tu svrhu, u skladu sa internim dokumentima.

Informacije su kljuéne za o€uvanje nase konkurentske prednosti. Zaposleni u NLB Grupi odgovorni su za zastitu tajnosti
i integriteta, kao i dostupnost informacija i podataka u vlasnistvu ¢lanova NLB Grupe, nasih klijenata, dobavljaca i
drugih poslovnih partnera. Zbog toga moramo da se pridrzavamo svih internih pravila i procedura i da postupamo tako
da ove informacije i podaci budu pravilno zasticeni.

PRIMERI POZELINOG PONASANJA

e Stalno sam u toku sa relevantnim promenama u pravnom okruZenju ili preporukama i zahtevima regulatora i
drugih medunarodnih organizacija, ocenjujem efekte na svoje privredno drustvo i NLB Grupu i aktivno
ucestvujem u aktivnostima uskladivanja sa novim zahtevima.

e Sprovodim sve aktivnosti u oblasti sprec¢avanja pranja novca i sprecavanja finansiranja terorizma.

e Pratim medunarodne i nacionalne liste sankcija i proveravam klijente i transakcije u skladu sa upozorenjima iz
internih i eksternih sistema. Ukoliko otkrijem podudaranje sa listom sankcija, odmah zaustavljam transakciju i
pokrec¢em postupak prijavljivanja u skladu sa zakonom i internim politikama

e Redovno pohadam obuke iz oblasti uskladenosti poslovanja i pratim izmene internih pravila i procedura.
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e Aktivno saradujem sa ostalim zaposlenima o izmenama propisa i drugih akata i pokusavam da pronadem
optimalna resenja za uskladeno i efikasno poslovanje.

e Ako mi se otkriju insajderske informacije ili ako na bilo koji nacin saradujem sa zaposlenima koji imaju pristup
insajderskim informacijama, obuéavam se i obrazujem u ovoj oblasti i prijavljujem potencijalnu sumnju na
zloupotrebu.

e QObezbedjujem da su moji postupci u skladu sa internim aktima i vazeéim zakonskim i regulatornim zahtevima.

e Stitim poslovne tajne i informacije i podatke i pazljivo sa njima postupam, u skladu zahtevima iz internih pravila
i procedura o zastiti podataka.

e Posebno obraédam paZnju na znakove koji mogu da ukaZu na sajber napad ili socijalni inZenjering i koji
prijavljujem zaposlenom zaduzenom za Complience.

o Stitim licne podatke klijenata, zaposlenih i treéih strana i postupam u skladu sa pravilima i procedurama u vezi
sa njihovom obradom i otkrivanjem.

e Ponasam se u skladu sa pravilima i procedurama koji odreduju kako se podaci mogu predati ili deliti unutar
NLB Grupe i koji su zahtevi u pogledu otkrivanja tre¢im licima.

o Ne otkrivam (ili direktno ili indirektno) poslovne tajne ili druge poverljive informacije do kojih dolazim tokom
mog rada ako je to u suprotnosti sa internim aktima.

e Ne otkrivam poverljive informacije ili podatke o li¢nosti drugih lica na drustvenim mrezama koje koristim, niti
drugde, ako to nije dozvoljeno prema internim pravilima.

e Ponasam se u skladu sa pravilima o zloupotrebi na trzistu, ukljucujuéi pravila o upotrebi insajderskih
informacija.

e Proaktivno identifikujem i prijavljujem potencijalnu zloupotrebu na trziStu finansijskih instrumenata i
doprinosim smanjenju rizika od Stete za klijente i trziste.

o Stitim bankarske i poslovne tajne, poverljive i strogo poverljive podatke i podatke i informacije o trzistima,
klijentima i pridrzavam se internih pravila o informacionim barijerama, ne zloupotrebljavam ove podatke i
podatke i ne uticem na promene trzisnih cena (direktno ili indirektno) sa ciljem sticanja dobiti (smanjenje
gubitka, povecéanje dobiti).

e Uvek postupam u dobroj veri, u skladu sa internim pravilima i procedurama, najvisim etickim standardima i u
duhu ovog Kodeksa.

PRIMERI NEPRIHVATLIIVOG PONASANJA

e Ne postujem pravila ovog Kodeksa, ne osiguravam da se posao obavlja na zakonit nacin i ne pohadam obuke.

¢ Ne postupam sa podacima paZljivo i u skladu sa zahtevima internih pravila i procedura o zastiti podataka,
poverljivim informacijama i poslovnim tajnama.

e Otkrivam podatke o li¢nosti fizickih lica (bilo da su u pitanju klijenti, zaposleni ili treca lica), poverljive
informacije i poslovne tajne u suprotnosti sa propisima i internim pravilima (npr. bez pisane saglasnosti
pojedinca).

PITANJA ZA POMOC

e Sta da radim ako mi pretpostavljeni naredi da u¢inim nesto opasno ili mozda ¢ak i nezakonito? Bojim se
odmazde ako prijavim incident!

U takvim slu¢ajevima odmah se obratite zaposlenom zaduZzenom za Complience. NLB Grupa je uvela mere za zastitu

uzbunjivaca prema kojima nece biti dozvoljen nijedan vid odmazde od strane vaseg pretpostavljenog ili drugih osoba
zbog sastavljanja prijave u dobroj veri nece biti dozvoljena.
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RAZBORITO | ETICKO POSTUPANIJE SA SREDSTVIMA |
IMOVINOM

ZASTITA | RACIONALNO KORISCENJE SREDSTAVA |
RESURSA DRUSTVA

Kako bi se obezbedio dugoro¢ni uspeh NLB Grupe, moramo racionalno koristiti sredstva svake ¢lanice NLB Grupe,
ukljucujuci nekretnine, postrojenja i opremu, tehnoloSku opremu, intelektualnu svojinu, finansijska sredstva, zigove i
odnose sa klijentima i poslovnih partnerima u NLB Grupi i reputaciju NLB Grupe.

Zaposleni moraju da razumno koriste kancelarijski materijal i ostala sredstva potrebna za rad i da generalno Stite
sredstva svih drustava unutar ¢lanica NLB Grupe, da postuju pravila o nadoknadi troskova poslovnih putovanja i ostalih
poslovnih troSkova, koja reguliSu odgovarajuée prijavljivanje i dokumentovanje tih troSkova. Zabranjeno je postupanje
sa sredstvima NLB Grupe na neeticki nacin.

Zaposleni ne mogu da koriste sredsva za rad ili druga sredstva za li¢nu korist ili za korist nekog treéeg lica. Moramo da

sprecimo neautorizovano koriséenje sredstava i imovine NLB Grupe kako za li¢nu dobit, tako i za drugo lice, bez obzira
da li se sredstva ili imovina koriste neovlasé¢eno, bilo namerno ili iz nemara.

ZASTITA INTELEKTUALNE SVOIJINE

Zastita intelektualne svojine je sustinski element uspeSnog internog trZista, jer ubrzava inovacije i kreativnost i
unapreduje zaposljavanje i konkurenciju.

Zaposleni NLB Grupe moraju odmah da obezbede da prava intelektualne svojine budu regulisana ugovorom i zasti¢ena.
Prava intelektualne svojine obuhvataju npr: patente, firme, sertifikate, modele, Zigove, geografske oznake, autorska
prava i slicna prava. Predmet tog prava ne moze se komercijalno iskoris¢avati bez dozvole ¢lanice NLB Grupe koja ima
pravo intelektualne svojine.

Zaposleni u NLB Grupi duzni su da posStuju autorska prava i prava intelektualne svojine trecih lica (autora, provajdera
itd.). Tako vodimo rac¢una da se autorsko delo i intelektualna svojina koriste samo u skladu sa namenom ili uz saglasnost
vlasnika takvog dela zasticenog autorskim pravima. Takode, u svom radu koristimo samo one alate za koje je NLB DigIT
dobio odgovarajuce licence.

SMERNICE

Primarni interes NLB Grupe je ouvanje poverenja klijenata, poslovnih partnera i drustva u kom poslujemo. Poverenje
moze biti o¢uvano samo kroz poStovanje obecanja i obaveza i kroz vodenje poslovnih delatnosti sa integritetom,
pravicno i eti¢no i u skladu sa dobrom poslovnom praksom.

Zaposleni su duzni da prihvate jasnu odgovornost za odrZavanje obecanja i ispunjenje rokova, zato Sto su svi u NLB
Grupi svesni da su dosledni postupci i odluke od sustinskog znacaja za oCuvanje poverenja u NLB DiglIT, NLB Grupu i
finansijsku industriju generalno.

Zaposleni NLB Grupe su duZni da razborito postupaju sa sredstvima i sa drugom imovinom c¢lanica NLB Grupe, da
postuju interna pravila o nadoknadi troskova i da koristi sredstva za rad. Dobra smernica je postupanje sa imovinom
NLB Grupe sa jednakom paZznjom i sa duznom paznjom sa kojom postupamo sa vlastitim novcem i imovinom.

Mi moramo da postujemo odobreni budZet, smernice i ograni¢enja o upoterbi sredstava i poslovnih prostorija. Snazne
interne kontrole u svim clanicama NLB Grupe obezbeduju, shodno tome, promisljeno i razborito postupanje sa
imovinom NLB DiglT-a i svih ostalih ¢lanica NLB Grupe.

PRIMERI POZELINOG PONASANJA

e Procenjujemo da li postupamo s duznom paznjom i profesionalnoséu, jer u svakom slu¢aju moramo da se
pridrzavamo principa duzne paznje.

Septembar 2026 Kodeks ponasanja NLB DiglT| 27



e Razumno i ekonomicno koristim sredstva za rad i drugu imovinu u vlasnistvu poslodavca (npr. kancelarijski
materijal se koristi samo za poslovne potrebe).

e Ne koristim poslovni racunar i mobilni telefon u privatne svrhe na neprimeren nacin.

e PaZljivo rasporedujem vreme na odnose sa klijentima i ostalim zainteresovanim stranama NLB Grupe.

e Aktivno doprinosim zastiti imovine NLB Grupe, ukljucujuéi fizicku imovinu, tehni¢ku opremu, intelektualnu
svojinu, finansijska sredstva, Zigove i odnose sa klijentima i poslovnim partnerima NLB Grupe.

e Ucestvujem u sprecavanju neprimerene upotrebe imovine NLB Grupe.

e Kada koristim tekst iz odredenog clanka ili drugih dokumenata uvek kada je to potrebno citiram izvore, i
koristim samo foto materijal za koji su pribavljena relevantna autorska prava.

PRIMERI NEPRIHVATLIIVOG PONASANJA

e Nemarna upotreba imovine NLB Grupe.

e KoriS¢enje sredstava za rad u svrhe za koje nije dato ovlaséenje.

e Prodaja i raspolaganje imovinom NLB Grupe bez odgovaraju¢eg ovlas¢enja i u suprotnosti sa internim
pravilima.

e UniStavanje, skrivanje, prikrivanje ili raspolaganje bilo kojom imovinom NLB Grupe na bilo koji drugi
neprihvatljivi nacin.

PITANJA ZA POMOC

e Da li razumem pravila koja reguliSu rukovanje imovinom koja se koristi tokom mog rada i imovinom NLB
Grupe?

Da ja odlucujem, da li bih Zeleo/la da moja sredstva neko drugi koristi u druge svrhe bez mog odobrenja?

Da li zaista moram da koristim odredeno sredstvo ili ga mogu koristiti na ekonomicniji nacin?

Da li bih takvu imovinu koristio u svom domadinstvu na isti nacin ukoliko bi bila moja?

Koje bi bile posledice po NLB Grupu da svi zaposleni to urade?

PRAKTICNI PRIMERI

e Zaposleni ima sporednu delatnost koja ne predstavlja sukob interesa. U svrhu sticanja pogodnosti, ovaj
zaposleni upuduje lica da ga zovu na poslovni telefon zato Sto na taj nacin njihovi problemi mogu biti brzo
reseni.

Takav postupak zaposlenog nije ispravan. Sva upotreba sredstava za rad u poslovne svrhe znaci da se koriste za
izvrSavanje radnih obaveza u okviru radnog odnosa u NLB Grupi. Upotreba sredstava za rad za profitabilnu sporednu
delatnost ili za savetovanje trecih lica van redovnih radnih obaveza nije dozvoljeno.

e Kako da postupim ako mi pretpostavljeni trazi da prilagodim podatke u finansijskim izveStajima, Sto bi bilo
suprotno vazecim propisima?

Odgovornost je svakog zaposlenog u NLB Grupi da postupa iskreno i konzistentno. Jasno upozorimo svog
pretpostavljenog da je zahtev u suprotnosti sa propisima. Ako upozorenje nije dovoljno, slucaj se prijavljuje

relevantnoj unutrasnjoj organizacionoj jedinici, preko uspostavljenih kanala. Anonimnost i zastitat uzbunjivaca je
zagarantovana.

Ml SMO DRUSTVENO ODGOVORNI

POSTOVANIJE LJUDSKIH PRAVA

NLB Grupa strogo postuje i Stiti nacionalno i internacionalno priznata ljudska prava i osnovnih sloboda koja su u skladu
sa najvisim internacionalnim standardima.

Posebnu paznju posveéujemo postovanju ljudskih prava i osnovnih sloboda u svim poslovnim aktivhostima. Mi smo
organizacija koja nastoji da stekne dugorocno poverenje zaposlenih, klijenata, poslovnih partnera, nadzornih organa i
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privrednog drustva u celini, i zato obavljamo delatnost u skladu sa preuzetim obavezama i datim obecanjima, na
transparentan nacin.

U NLB Grupi cenimo nase zaposlene i Zelimo da budemo dobar poslodavac. Za nase zaposlene stvaramo odgovarajuce
i bezbedno radno okruzenje, u kome se Stiti i posStuje dostojanstvo i integritet zaposlenih na radnom mestu.
Podsti¢emo li¢ni i profesionalni rast i razvoj nasih zaposlenih i nastojimo da stvorimo radno okruzenje koje postuje
raznovrsnosti (licne, seksualne, verske, rasne, nacionalne, etnicke, kulturne, drustvene, geografske, porodicne, fizicke,
starosne i bilo koje druge individualne karakteristike ili uverenja zaposlenih).

Fer odnos prema klijentima je zasnovan na zajednickim vrednostima i osnovnim principima u svim ponudenim
proizvodima i uslugama. NLB Grupa posluje samo sa klijentima kojima moZe da veruje, koji se pridrzavaju vazecih
propisa i standarda u oblasti ljudskih prava i da se trude da posluju u skladu sa principima poslovne etike.

Mi u NLB Grupi tezimo poStovanju ljudskih prava u celom lancu nabavke, zbog ¢ega se dobavljadi i njihovi podizvodaci
pailjivo biraju i trazi se od njih da postuju ljudska prava.

Mi posebnu paZznju posveéujemo oceni postovanja ljudskih prava prilikom utvrdivanja kriterijuma u nasoj investicionoj
politici, i sa duZznom paznjom uzimamo u obzir direktne i indirektne efekte zapazanja o ljudskim pravima u drzavama
gde smo prisutni, zahtevajuéi od svih zaposlenih da se strogo pridrzavaju ovih principa.

BRIGA ZA DRUSTVENO OKRUZENIJE

Mi u NLB Grupi smo svesni uloge koja prevazilazi okvir finansijskog sektora. U odnosima sa zaposlenima, klijentima i
drustvom u celini i sa interesnim stranama mi postujemo drustveno i ekoloski odgovornu politiku, koja izrazava
posvecenost NLB Grupe i postovanje drustvenih i ekoloskih vrednosti stavljajuc¢i u prvi plan pojedince, lokalnu
zajednicu i drustvo u celini u svim drZzavama gde NLB Grupa posluje.

NLB DigIT posebnu paznju posveduje znanju i doZivotnom ucenju. Kljucni stubovi drustveno-odgovornog poslovanja
NLB Grupe su, pored brige o zaposlenima, i zastita integriteta, mentorstvo, podrska profesionalnom i omladinskom
sportu, humanitarne aktivnosti i zastita kulturnog nasleda.

NLB Grupa tako pokazuje da je svesna svoje Sire drustvene uloge i povezuje povezuje domadéu i medunarodnu javnost
i pravne finansijske institucije i preduzeca koja su svjesna svoje drustvene uloge.

NLB Grupa ostaje politicki neutralna i ne podrzava nijednu politicku organizaciju ili aktivnosti kroz donacije ili
subvencije, ¢ak i ako to dozvoljavaju lokalni zakonski propisi. Postujemo prava zaposlenih koji, kao gradani, zZele da
privatno ucestvuju u javnom Zivotu, dok imaju duznost da paZljivo Stite reputaciju i kredibilitet NLB Grupe.

PROMOVISANIJE ODRZIVIH EKONOSKIH AKTIVNOSTI |
FINANSIRANIJA

NLB Grupa podrzava i promovise tranziciju ka odrZivoj ekonomiji sa niskim sadrzajem ugljenika koja ée resurse koristiti
na efikasniji nacin i obavezuje se da ¢e pozitivno doprineti finansijskom sistemu koji ¢ée podrzati odrzivi rast.
Posvecena je podrsci finansijskim proizvodima i uslugama koji doprinose zastiti Zivotne sredine i drustvenog
blagostanja. Mi promoviSemo odrzive privredne aktivnosti u cilju poboljSanja kvaliteta Zivota i stvaranja bolje
buducénosti celog regiona i podrzavamo nase klijente u njihovim planovima i aktivnostima u oblasti zastite klime.

EKOLOSKA ODGOVORNOST | SVEST

Nasa obaveza je da unapredimo kvalitet Zivota u regionu u kome Zivimo. Odgovornost prema Zivotnoj sredini
podrazumeva zastitu Zivotne sredine u kojoj Zivimo na dva nacina:

e Promenom naseg poslovnog modela i razvojem nasih proizvoda i reSenja koja imaju pozitivan uticaj na Zivotnu
sredinu, koriséenjem digitalizacije i tehnoloskog razvoja, Sto nam omogucava da nasim klijentima ponudimo
potpuno digitalizovane pakete i finansiramo projekte koji zajedno stvaraju nisko-karbonsko drustvo i
ekonomiju.

e Promenom naseg ponasanja. To znaci da uzimamo u obzir direktne i indirektne aspekte Zivotne sredine i
aspekte nasih poslovnih odluka i delujemo na nacin da nas$ uticaj na Zivotnu sredinu bude Sto je mogude
pozitivniji.
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Zaposleni u NLB Grupi posveceni su brizi o Zivotnoj sredini na nacin da doprinesu ustedi energije, papira i drugih
sredstava. Koliko je to moguée, odgovorno i aktivno uclestvujemo i u projektima koji jacaju nasu zajednicku
odgovornost prema Zivotnoj sredini.

KOMUNIKACIJA U NLB GRUPI

Komunikacija sa javnoséu je profesionalna i u skladu sa politikama NLB Grupe. Zaposleni NLB Grupe imaju duznost da
postuju interna pravila o javnim nastupanjima i javhom izrazavanju misljenja koje moze da uti¢e na NLB Grupu. Izvan
NLB Grupe mi ne diskutujemo o pitanjima za koja nismo ovlas¢eni. Zaposleni NLB Grupe ne daju nikakve komentare o
ili u vezi sa NLB Grupom medijima, investitorima, finansijskim ili industrijskim analiticarima, spoljnim savetnicima, u
on-line ¢et sobama, drustvenim mrezama ili drugim javnim formama bez izri¢ite dozvole.

NLB Grupa sistematski i aktivno obavlja aktivnosti korporativne komunikacije, istovremeno izgradujuci odnose sa
javnoscu. Tokom komunikacije mi uvek svoje vrednosti stavljamo na prvo mesto, i tako jacamo reputaciju NLB Grupe.
Mi dajemo primer otvorene, uctive i odgovorne komunikacije sa zaposlenima, klijentima, vlasnicima i finansijskom
javnoscu.

SARADNJA SA NADLEZNIM ORGANIMA

NLB Grupa se zalaZe za punu saradnju sa regulatornim i drugim nadleZznim organima odgovornim za nadzor i proveru
uskladenosti poslovanja NLB Grupe u drzavama u kojima posluje. Na taj nacin mi obezbedujemo transparentne i tacne
informacije koje koriste nadzorni organi, finansijski sektor, interesne strane, klijenti i javnost generalno u drzavama u
kojima NLB Grupa posluje.

Zaposleni koji ucestvuju u izradi finansijskih i drugih propisanih izvestaja moraju uvek da obezbede potpuna,
objektivna, tacna, blagovremena i razumljiva obelodanjivanja u izvestajima i dokumentima koje NLB Grupa dostavlja
ili podnosi regulatornim i drugim nadleznim organima i u ostalim javnim saopstenjima.

SMERNICE

Mi moramo da postujemo i da teZimo dugoro¢nom poverenju zaposlenih, klijenata, poslovnih partnera, nadzornih i
drugih nadleZnih organa, eksternih revizora, investitora i privrednog drustva u celini. Poslovanje NLB Grupe mora biti
sveobuhvatno, u skladu datim obecanjima, transparentno i pozitivno.

Svako od nas moZe da doprinese ostvarenju ovih ciljeva u svakodnevnim postupcima i radu.

PRIMERI POZELUINOG PONASANJA

e QObracam paznju na postovanje ljudskih prava u svakodnevnom radu i u odnosu prema drugim zaposlenima,
kupcima i poslovnim partnerima.

e U potencijalno planiranom preuzimanju funkcije u politickim strankama ili organima lokalnih ili nacionalnih
vlasti, svestan sam da je NLB Grupa neutralna, pa postupam odgovorno i, ako je potrebno, konsultujem se sa
mojim pretpostavljenim ili zaposlenim zaduZenim za Complience o poslovima vezanim za potencijalnu
nespojivost funkcija.

e Ako je moguce pri odabiru sluzbenih putovanja koristi se princip odrZzive mobilnosti.

e Ucestvujem u humanitarnim akcijama i podsti¢em zaposlene i kolege da rade isto.

e Recikliram, ponovo koristim ambalazu i koristim ekoloski prihvatljive materijale.

e Doprinosim sprecavanju zagadenja sredine, radnih prostorija i okoline nasih poslovnih zgrada.

e Upoznat sam i pridrzavam se internih pravila o sredini i drustvenoj odgovornosti.

e Pratim i ispunjavam zahteve o bezbednosti i zdravlju na radu.

e PonasSam se u skladu sa klju¢nim ponasanjima za postizanje i ispunjavanje vrednosti NLB Grupe.
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PRIMERI NEPRIHVATLIIVOG PONASANJA

e Pojavljivljujem se u javnosti ili javno izrazavam misljenja o NLB Grupi bez prethodnog informisanja i dobijanja
dozvole od organizacione jedinice odgovorne za korporativne komunikacije.
e Nepostujem ljudska prava u odnosima sa bilo kojim licem sa kojim saradujem.

PITANJA ZA POMOC

e Da li doprinosim poveéanju pozitivnih uticaja NLB DiglT-a na Zivotnu sredinu i ljude?

o Da li sam svestan potencijalnog uticaja nedozvoljenih aktivnosti nasih klijenata (dediji rad za obavljanje
aktivnosti, u¢estvovanje u neeti¢kim aktivnostima i slicno) na nasu poslovnu aktivnost i reputaciju NLB Grupe?

e Da li poStujem interna pravila o socijalnoj i ekoloskoj odgovornosti?

e Da li pohadam dovoljno obuka i da li razumem pravila koja reguliSu nasu drustvenu odgovornost?

PRAKTICNI PRIMERI

e Na sportskim igrama otvorenim za sve zaposlene u NLB Grupi ucestvovao sam u oslikavanju lokalne osnovne
Skole. Redovno ucestvujem u akcijama dobrovoljnog davanja krvi, a kroz pomo¢ renoviranju unutrasnjosti
Skole postupao sam na drustveno odgovoran nacin.

e U poslednjem godiSnjem izvestaju procitao sam koliko su papira i elektricne energije ustedeli ekonomicniji
postupci. Buduéi da puno vremena provodimo na poslu, takode je vazno da smo mi u NLB Grupi ekoloski
osvesceni i da doprinosimo ocuvanju nase planete. Efikasno koris¢enje svih prirodnih resursa je primer
drustvene odgovornost

VREDNOSTI NLB GRUPE

Svaki cilj pocinje sa jasno postavljenim putem. Nakon sagledavanja procesa, nasih prednosti i moguénosti za
unapredenje, a sa ciljem poboljSanja organizacione klime u NLB Grupi, traZili smo vrednosti i ponasanja kroz koje
mozZemo da Zivimo svoju misiju i ostvarimo svoju viziju. Raznovrsna grupa zaposlenih, uz snainu podrsku
menadZmenta, definisala je tri glavne vrednosti i pet klju¢nih ponasanja potrebnih za primenu svake od tri vrednosti.
Vrednosti NLB Grupe se postizZu i Zivi se po njima uzimajuéi u obzir fundamentalna nacela, zapisana u ovom dokumentu.

VREDNOST KLJUCNO PONASANJE

Razvijamo se e Steknite | podelite znanje

e Uporno teZite stalnim poboljsanjima

e Ponudite podrsku ucenju | poboljsanju

e Saradujte kako bi postgli zajednicki cilj

e Govorite iskreno | slusajte aktivno

Promovisemo preduzetnistvo e Vidite sve kroz prizmu digitalizacije

e Uvek napravite korak napred

e Unapredite nase sporazime | obecanja

e PredlozZite inovativna | pojednostavljena
poboljsanja

e Tezite ka osnaZivanju | preuzmite odgovornost

e (Odgovornost

Mi unapredjujemo Zivot e Mismo branioci odrzivih praksi | koristimo ih

e Pokazujemo interesovanje | razumevanje jedni
prema drugima

e Svako od nas vodi ka promeni

e Vodimo racuna o licnom uticaju na Zivotnu sredinu

e Promovisemo promenu
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DONOSENJE PRAVIH ODLUKA

Nas uspeh zavisi od nase moguénosti da donesemo prave odluke — one koje su u skladu sa nasim osnovnim principima
i vrednostima. Kada se suocimo sa pitanjem kako pravilno da postupimo, mi pratimo sledece korake u cilju donosenja
pravih odluka i konsultujemo se sa ostalima, ako je to potrebno, radi donoSenja ispravne odluke. Kada razmatramo

ovo, pratimo sledece korake:

Korak 1: Dali je
zakonito?

Korak 6: Da li to moze
negativno uticati na
NLB DigIT ili na NLB

Grupu ako svi

Korak 2: Dali je u
skladu sa politikama
NLB Grupe?

zaposleni to urade?

Korak 5: Da li bi se
osecali dobro ako bi taj
postupak doveo do
toga da vi ili NLB DigIT
ili neka élanica NLB
Grupe budete izlozeni u
novinama narednog
dana?

Korak 3: Da li odrazava
vrednosti, oshovna
nacela i pravila

ponasanja u NLB
Grupi?

Korak 4: Da li to moze
negativno uticati na
interesne strane u NLB
Grupi (zaposlene,
klijente, druge
poslovne partnere,
akcionare, regulatore)?
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Korak 1: Da li je zakonito?

\

DA~ Korak 2.

NE ™ Postupak moze imati ozbiljne posledice.
Nemojte to uraditi.

? —> Obratite se lokalnoj organizacionoj jedinici,
odgovornoj za davanje saveta o ovom Kodeksu.

Korak 2: Da li je u skladu sa politikama NLB
Grupe?

DA~ Korak 3.

NE— Postupak mozZe imati ozbiljne posledice.
Nemoijte to uraditi.

? — Proverite interna dokumenta; razgovarajte
sa nadredenim za smernice ili se obratite lokalnoj
organizacionoj jedinici, odgovornoj za davanje
saveta o ovom Kodeksu.

Korak 3: Da li odrazava vrednosti, osnovna
nacela i pravila ponasanja u NLB Grupi?

\J

DA~ Korak 4.

NE™ Postupak moze imati ozbiljne posledice.
Nemojte to uraditi.

? —>  Proverite interne akte u vezi sa eti¢kim
ponasanjem; razgovarajte sa nadredenim za
smernice ili se obratite lokalnoj organizacionoj
jedinici, odgovornoj za davanje saveta o ovom
Kodeksu.

Korak 4: Da li to moZe negativno uticati na
interesne strane u NLB Grupi (zaposlene,
klijente, druge poslovne partnere, akcionare,
regulatore)?

J

DA— Postupak moZe imati ozbiljne posledice.
Nemojte to uraditi.

NE— Korak 5.
? —> Razgovarajte sa nadredenim za smernice;

obratite se lokalnoj organizacionoj jedinici,
odgovornoj za davanje saveta o ovom Kodeksu.

Korak 5: Da li bi se osecali dobro ako bi taj
postupak doveo do toga da vi ili NLB DiglT iii
neka clanica NLB Grupe budete izloZeni u
novinama narednog dana?

\’

DA— Korak 6.

NE— Postupak moZe imati ozbiljne posledice.
Nemojte to uraditi.

? —> Razgovarajte sa nadredenim za smernice;
obratite se lokalnoj organizacionoj jedinici,
odgovornoj za davanje saveta o ovom Kodeksu.
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Korak 6: Da li to moze negativno uticati na NLB ' DA—> Postupak moze imati ozbiljne posledice.
DiglT ili na NLB Grupu ako svi zaposleni to | Nemojte to uraditi.

urade?
NE— Cini se da moZete doneti odluku o tom
postupku.

? —> Razgovarajte sa nadredenim za smernice;
obratite se lokalnoj organizacionoj jedinici,
odgovornoj za davanje saveta o ovom Kodeksu.

KODEKS | LOKALNII| MEDUNARODNI ZAKONI | PROPISI

NLB Grupa realizuje svoju razvojnu strategiju i aZzurira svoje kodekse koji regulisu standarde ponasanja u NLB Grupi u
skladu sa poloZajem i odrzavajuéi korak sa razvojem. Dakle, ovaj Kodeks zamenjuje sve ranije primenjive kodekse.
Clanice NLB Grupe ¢e blagovremeno uskladiti sve interne akte, pravila i procedure kako bi ih uskladile ovom Kodeksu.

Clanice NLB Grupe duine su da redovno (najmanje jednom godinje) sprovode obuku svih zaposlenih iz oblasti
Kodeksa, kao i da redovno i aktivno promovisu, podizu svest, obucavaju i informisu o sadrzaju Kodeksa, kao i da pruzaju
objasnjenja u vezi sa njihovom upotrebom u konkretnim situacijama sa kojima se zaposleni suoc¢avaju.

Ovaj Kodeks definisSe standarde ponasanja i postupanja zaposlenih u NLB Grupi kao i ocekivanja od poslovnih partnera
i drugih interesnih strana. U slucaju neslaganja izmedu odredaba ovog Kodeksa i zahteva nacionalnog zakonodavstva,
NLB grupa ¢e shodno uskladiti Kodeks sa lokalnim zakonskim propisima, a istovremeno ¢e na odgovarajuci nacin
postovati pravila navedena u ovom Kodeksu, posStujuci najstroze kriterijume od znacaja za predmetni slucaj.

Kodeks ne regulise sva pitanja sa kojima mozZzemo da se suoimo u svakodnevnom poslovanju u NLB Grupi. Od
sustinskog je znacaja slediti svrhu, duh i tekst ovog Kodeksa. Nas cilj mora da bude da uradimo ono $to je ,ispravno”,
a ne samo ono $ta je dozvoljeno. Detaljnije smernice za zaposlene NLB Grupe su propisane u smernicama i drugim
internim aktima te konkretne ¢lanice NLB Grupe, uz poStovanje duha i svrhe ovog Kodeksa i zahteva lokalnih propisa
kao i specifi¢nosti kulturnog i drustvenog okruzenja u kom posluje.

NLB Grupa posluje u sektorima koji su visoko regulisani zbog urgentnog obezbedivanja finansijske stabilnosti i
sprec€avanja sistemskih rizika. NLB Grupa je svesna da je uskladenost poslovanja osnova njene poslovne delatnosti.

Od svih zaposlenih se o¢ekuje da poznaju medunarodne standarde, vaZece zakone, pravila i propise u svim oblastima,
kao i profesionalne standarde sa kojima moraju da se upoznaju tokom svog rada.

Nelojalne poslovne prakse i slicni neprihvatljivi postupci imaju negativan uticaj na poverenje nasih klijenata i
narusavaju reputaciju NLB Grupe i mogu da nas izloZe regulatornim merama, novcanim kaznama ili drugim negativnim
posledicama. Dakle, svi zaposleni u NLB Grupi su liéno odgovorni i obavezni su da deluju u skladu sa vazecim propisima,
internim pravilima i procedurama, i uputstvima i da slede duh, namenu i pravila navedena u njima.

PRINCIPI PONASANJA U ODNOSIMA SA DOBAVLIACIMA

Dobavljac¢i NLB-a su klju¢ni partneri u pruzanju kvalitetnih usluga i proizvoda. Kodeksom se utvrduju osnovni principi,
vrednosti i pravila Zeljenog ponasanja u poslovanju, koje dobavljaci NLB Grupe moraju razumeti i postovati kako bi se
osiguralo eti¢ko, odgovorno i usaglaseno poslovanje. Dobavljaci moraju da obezbede da ova pravila poStuju njihovi
predstavnici, zaposleni, podizvodaci i njihovi dobavljaci sa kojima saraduju u pruzanju roba i usluga NLB Grupi.
Ocekujemo od svih da postupaju u skladu sa standardima koji su hajmanje ekvivalentni onima predvidenim u ovom
Kodeksu.

Septembar 2026 Kodeks ponasanja NLB DiglIT| 34



Od dobavljaca se takode ocekuje da posmatraju i postupaju u skladu sa:
e Vodedim principima Ujedinjenih nacija (UN) o biznisu i ljudskim pravima,
e Deklaracija Medunarodne organizacije rada (ILO) o osnovnim principima i pravima na radu,
e Smernicama Organizacije za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD) za multinacionalna preduzeca, koja ukljucuju
radnike u lancu vrijednosti.

OCEKIVANI PRINCIPI | PRAVILA PONASANIJA ZA
DOBAVLJACE NLB GRUPE

ETICKO | PROFESIONALNO PONASANJE

Oni svoje poslovanje obavljaju profesionalno i u skladu sa najviSim eti¢kim standardima, sto uklju¢uje postenje,
integritet i preuzimanje odgovornosti za svoje postupke.

Oni postupaju u skladu sa zakonskim propisima i pravilima struke, etickim principima i dobrim poslovnim obicajima.
Oni aktivno sprjecavaju i eliminisu rizike od nedolicnog ponasanja i neetickog ponasanja. Postuju autorska prava i
intelektualnu svojinu trecih lica (autora, izvodaca i sl.) i koriste ih u skladu sa njihovom namjenom ili saglasnoscu
vlasnika, i koriste samo odgovarajuce licencirane alate u svom radu.

PozZeljno je da dobavljaci imaju svoj eticki kodeks

DOBAVLUACI POSTUJU LUJUDSKA PRAVA

Postovanje ljudskih prava i osnovnih sloboda svih pojedinaca, obezbjedivanje jednakih moguénosti za sve zaposlene
na pravedan i transparentan nacin, bez obzira na pol, starost, rasu, boju koze, nacionalnost, etnicku pripadnost,
seksualnu orijentaciju, veru ili druge licne osobine, kao i promovisanje pozitivhog i bezbednog radnog okruzenja.

Oni zabranjuju bilo koji oblik diskriminacije, uznemiravanja ili eksploatacije; nezeljeni ili prisilni rad; moderno ropstvo;
trgovina ljudima; nejednak ili nepravedan tretman zaposlenih; i bilo koji oblik nasilja, uznemiravanja, maltretiranja ili
viktimizacije pojedinaca na radnom mjestu.

Oni ne zaposljavaju osobe mlade od 15 godina (ili 14, ako to zahtevaju zakoni zemlje u kojoj se posao obavlja) i u
potpunosti se pridrZavaju vazecih nacionalnih zakona i rade u skladu sa standardima Deklaracije ILO.

Oni nastoje da ispladuju minimalnu platu koja omogucava pristojan Zivotni standard i obezbeduju prihvatljive uslove
Zivota prilikom obezbedivanja smestaja za zaposlene (u skladu sa medunarodnim standardima).

Oni postuju prava manjina i autohtonih zajednica, ukljucujuéi prava na zemlju, Sume i vodne resurse.

Oni osiguravaju da zaposleni imaju najmanje minimalne standardne uslove rada.

U svrhu zastite Zivotne sredine, dobavljaci moraju da:

e Usklade poslovanje sa propisima o zastiti Zivotne sredine i nastoje da kontinuirano smanjuju negativne uticaje
na Zivotnu sredinu.

e Promovisu odrzive prakse i koriste ekoloski prihvatljive materijale najbolje sto mogu.

e Usklade poslovanje sa vazeéim zakonima i medunarodnim standardima u oblasti zastite Zivotne sredine.

e Imaju procedure za bezbedno i odrzivo upravljanje otpadom, emisijama u vazduh, potrosnjom energije i vode
i njihovim smanjenjem.

ZASTITA POVERUIVIH INFORMACIJA | PODATAKA

Dobavlja¢i moraju rukovati poverljivim informacijama i podacima u skladu sa vaZzeéim propisima i najviSim
medunarodnim standardima duZne paZnje u upravljanju informacijama i podacima. Oni moraju da Stite povjerljive
informacije i podatke NLB Grupe i da ih koriste iskljuCivo u svrhu za koju su pribavljeni. Oni takode moraju zastititi
poverljive podatke i informacije, ukljucujuci licne podatke, i preduzeti sve neophodne mere kako bi sprecili njihovu
zloupotrebu, kradu, prevaru ili neovlasceni pristup ili otkrivanje.

Zabranjeno je otkrivanje povjerljivih informacija i podataka treé¢im licima bez izricite pisane saglasnosti NLB Grupe.
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IZBEGAVANJE SUKOBA INTERESA

Dobavlja¢i moraju identifikovati, otkriti i izbegavati situacije koje bi mogle dovesti do sukoba interesa.
U slucaju potencijalnog ili stvarnog sukoba interesa, dobavlja¢i moraju odmah obavestiti NLB Grupu.

KORUPCIJA | PREVENCIJA PODMICIVANJA

Sve poslovne aktivnosti moraju se sprovoditi posteno i transparentno.

Dobavlja¢i moraju da se pridrzavaju vazeceg antikorupcijskog zakonodavstva, odbaciti bilo koji oblik podmiéivanja,
iznude i drugih oblika korupcije koji imaju za cilj da uti¢u na poslovne odluke druge strane.

Ocekujemo od dobavljac¢a da imaju odgovaraju¢e mere za sprecavanje takvih praksi.

ZDRAVLIE | BEZBEDNOST NA RADU

Dobavlja¢i obezbeduju radna mjesta i okruzenje koje je bezbedno, prijateljsko i zdravo. Oni promoviSu uzajamno
postovanje i zdrav nacin Zivota medu zaposlenima i pruzaju usluge koje ispunjavaju zahteve vazedih standarda
kvaliteta, zdravlja i bezbednosti.

Oni proaktivno upravljaju rizicima zdravlja i bezbednosti na radu kako bi osigurali okruzenje bez incidenata koje
sprjecava povrede i bolesti na radu.

Zahtevi za zdravlje i bezbednost na radu, kao Sto je definisano u ovom poglavlju Kodeksa, sastavni su deo ugovornih
obaveza dobavljaca. Nepostovanje ovih uslova smatra se krSenjem ugovora i moZe dovesti do raskida poslovnog
odnosa.

Moraju se posStovati svi vazeci nacionalni i medunarodni poreski propisi.

Dobavljaci ée, najbolje Sto mogu:

e identifikovati, otkriti i prijaviti svaku sumnju na pranje novca ili finansiranje terorizma,

e razviti procedure i mere za postovanje sankcija i embarga koji spre¢avaju osobe ili organizacije da posluju sa
odredenim zemljama, grupama licima, kompanijama, organizacijama i pojedincima, uklju¢ujuci i one povezane
sa teroristickim aktivnostima, krijumcéarenjem droge, razvojem nuklearnog oruZja i sli¢no.
(https://www.transparency.org/en/our-priorities/extractive-industries;
https://www.transparency.org/en/cpi/2021/index/nzl).

DONOSENJE ISPRAVNIH ODLUKA

e Da bi doneli ispravne odluke, dobavlja¢i moraju da slede ove korake:

Da li je to legalno?

Da li je u skladu sa politikom NLB Grupe?

Da li odraZzava osnovne principe, vrednosti i pravila ponasanja u NLB Grupe?

MoZe li negativno uticati na zainteresovane strane NLB Grupe?

o Dali bi se osecali dobro ako bi ova akcija bila javno izloZzena?

e Dali bi to moglo negativno uticati na vasu kompaniju ili NLB Grupu ako bi svi to uradili?

SARADNJA | KOMUNIKACIA

Dobavlja¢i moraju odrzavati otvorenu i iskrenu komunikaciju sa NLB i saradivati u svim neophodnim inspekcijama i
revizijama. U slucaju pitanja ili nedoumica u vezi sa ovim Kodeksom, mogu se obratiti imenovanoj kontakt osobi u NLB.
NLB dobavljaci su duzni da NLB dostave sve traiene informacije u vezi sa ekoloskim, socijalnim i upravljackim
faktorima, ili da objasne zasto odredene informacije ne mogu biti dostavljene.

PRACENJE | NADZOR USKLADENOSTI

NLB Grupa zadrZava pravo da redovno prati i proverava uskladenost dobavljata sa ovim Kodeksom. Ovo moze
ukljucivati:

Samoprocene dobavljaca,

Interne ili eksterne revizije,

posete lokacijama dobavljaca,
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zahteve za dodatnu dokumentaciju ili pojasnjenja.

U slucaju utvrdene neuskladenosti, NLB ¢e zahtevati od dobavljac¢a da pripremi i sprovede plan korektivnih mera u
razumnom roku.

Ukoliko dobavlja¢ ne otkloni neuskladenosti ili u sluéaju ozbiljnih povreda, NLB zadrzava pravo da prekine saradnju i
sprovede druge pravne lekove.

Dobavljaci se obavezuju da aktivno saraduju u svim postupcima praéenja i da pruze tacne, potpune i pravovremene
informacije. Dobavljaci su duzni da odmah prijave bilo kakvo krsenje ovog Kodeksa.

PRIJAVLIIVANJE PREKRSAJA

Dobavljaci i njihovi zaposleni su duzni da obaveste NLB Grupu o eventualnim krsenjima ovog Kodeksa ili drugim
neetickim ponasanjima; NLB Grupa ce sve prijave obradivati sa najvisSim nivoom poverljivosti i bez odmazde protiv
uzbunjivaca.

U slucaju sumnje na nedoli¢no ponasanje u okviru NLB Grupe, dobavljaci imaju na raspolaganju sledece (ukljucujudi i
anonimne) kanale za prijavljivanje:

elektronski putem veb aplikacije Whistler

e-mail adresa (compliance@nlb.me):

Telefonski kontakt (020 402 288).

PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Kodeks stupa na danom objavljivanja na oglasnoj tabli NLB DigIT-a.
Danom stupanja na snagu ovog Kodeksa ponasanja NLB DiglIT v3.0. prestaju da vaZze sve prethodne verzije ovog
kodeksa.

Digitally signed by Mina Popovi¢ Digitally signed by

i i¢ Neboj3a Nebojia Varoiic 462631
Mina Popovi¢ 493196 493196 ebojsa Varosic 46263

P Date: 2026.10.16 00:20:29 +02'00' Varoici¢ 462631 232?63.026'10'0821'13'18

Mina Popovic, Direktor Nebojsa Varosci¢, Direktor
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